EKSKLUZIVNO Intervju s guruom moderne ekonomije Kjellom A. Nordstromom koji je predstavio svoj bestseler

‘Ako se budete zabavljali,
postat ¢ete milijarderi

Prema Nordstromu, racio
vise ne igra nikakvu
ulogu pri kupnji, nego

je iskljucivo rijeé o
emocionalnoj inteligenciji

Razgovarata Helena Puljit

njign “Funky Business™ preve-
dequi jir na 40 jexikn i izdana o
secamdesetak womalja avijeta,
o nperind autori 17, su n listi 50
najutjecajniih - miskilaca me-
nudEmenta u svijola b sowe ragovacali $
kasuiormn

* Lewrvali sie veliku poeormost na Lr-
Fifu ideja, lmaeddn osialoga | zbog tvr-
dnji da je Karl Marx ipak bio o prova
kada jo vstvrdlo da su osnovna sred-
sivin. profevaddnje o rukama, odnosnoe
glavama [udi, Fhog togn su vas mnogi
krititari Zapada optuZili za Jevidare-
nje. Smatrate i se mislocen leviee?

= Mislibac jesam, all ne svrstavam se nl
lijevo ni desno, Ako danas pogledate e
thr kakove su Pliva 0l Evlcason, vidjed dote
da wehnobogiju, kompjutore § sve ostale
stvari knje Jedna kompanija treba imaju
Bt s, (oo So i delimo redi jest da o
takvam okrofenju morate il nesto S
de vas Cindth potpuno drukéjim, & jedini
nadin da dinis budete drogacii, bike da
Fite na Zapadu i Bstoko, jest da koristi-
ter najlvaliteniji fudski potencijal, da ko-
ristite mozak. Pri tome doista nije vikno
ftirme se konkreing bavite, Jeste B diznjner,
snanstvenik il novinar - konkurencija jo
prowelika 1 morate biti drukEiji da bi op-
stali.

= Vrafale fovjeln u sredisie svijeda
biznisa. Mo®ete i nam na nekom pri-
mjeru ohjasniti zhog foga je asobnost
danas glvwna rije za uspjeh oo glo-
balnom trifsiu?

- Danas sma svjedoci da su novinari,
primjerice, postall pop-zvijezde. Larry
King je pop-mvijazda i vide o njemu ne
mokemo razmEljat kao o novinaru ved
kao o pop-zvijesdi jer on Ima viastid
poseban nafin na keji intervjuira Jude,
njeguje speaifitan nastup i zgled i zarn-
duje veama mnogo noves, Jednak je slu-
daf i 4 Jerryjem Springerom - TV kude
vige trebaju voditelje nege Sto voditelji
trebaju nfih. Ukolike oni nisu sadovaljn
tretmanom u pojedino TV kod, napu-
stit ée ih i edmah pronadi novi posao, ali
CHN nede tako lako nadi noves Larryja
Kinga. Larry King, David Letterman i
lerry Springer jesu razlog zhog fega su
nam zanimljivi programi TV kuda za ko-
e rade. Mediji, bex obzira je H rijed o te-
lewizdji, radiju i tiskanim medijima, tre-
baju ljudska bica od ke | mesa da b bi-
I uspjednl no ek Tko o ne shvada -
propadal Vige tehnologija naprosto nije
vaFna jer je imaju bag svi i destupna je
svima u avijetu - vadnl su ljudi jer oni
predstavijaju kljuéou razhiko. To madi
da smo mi ved u posve marksistickoj si-
tuaciji jer nitko vas ne mode posjedovati
- samo vi mozeta posjedovati sebe jor ste
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Jonas Ridderstrile | Kjell A. Mordstrém:

FUNKY BUSINESS:
Kapital pleSe samo
s darovitima

Kada su 1994, godine profesodi Slokhal Institu-
ta za medunarodno posiovanje na uglednoj Skoli za
ekonomiju objavili knjigu Funky Business, izazvali su
pravu bur na trZistu ideja | ekprésno zauzeli vihove
ljestvica preporuka najutjecajnijih svietskih poslownih
Easopisa. Ushmdili su da je Marmovo uvjerenje da su
aredstva prolzvodnie u viasnishu ljudi bilo poswve
toéno jer je mozak samo | iskdjuéive u viasniStvu po-
|edinca, & ujedno | jedino stvamo sredsiio proiaiod-
nji: Novoga doba. ~pojedinca i njegove sho-
bode uzdigli na pijedestal modermog poslovanja.
Poslovnjacima, ali | pojedinicima koji namjeravaju ap-
stati na globaliziranom triisty Funky Business
poruéuje da odbacs
sve dosadasnjo kiiseje
| uldjude mozak jar
danas na iréi$tu opsta-
Ju samo daroviti, samo
onl koji su u stanju
zadriati pozomost i
pobuditi emodije kod
kupaca. Proizvod viSe
ne prodaje ponuka
“made in" nego “made
by, Jedan od kijuénih
primjera uspjoha funky
pristupa biznisu autori-
ma jo Wlasnik Virgina,
|edne od najsupjesnijih
tvriki suijeta, trans-
vestit Richand Branson,
laji j& svofim stalnim
inovativnim zamislima sruSio mnoge abue posiownog
svijeta | postao nedostitan u mnogim segmentima sv-
jetshiog biznisa i golemih zarada. - Dopustanje |judi-
ma da budu onakvi kakod jesu i da izgledaju onako
kako Zele, osnowna je podetna lodka. Konkurentska
stuarnost je takva da de twrtke u kojima se ljudl bave
pitanjima rase, spola, godina, seksualnih skolnost, iz-
gleda | shiéno tonuti sve dublje | dublje u modvanu. In-
teligenciia je normalno . Ona nije
Iskijuéiva beneficifa 45-godidnfih bijelih muskaraca -
Iisthéu funkster Ridderstrale | Nordstrim,

m;-"#m*d

Mondsirim: Me znam kako ja posioni seijet postao

aamo vi viasnik svojegs moega.

& Jedlan sbe ol eagovornika presudne
vainostl  emocionalne  indeligencije.
Zhog fega su, prema vagem misleoju.
emacije odjednom postale vagne biznd-
suf

= Razlog tome je So je kod Hudi w potpae-
sl nestan racknalni rocdog da se nesto
kupi. U Kjemacko], primjerice, kupac vise
nrema racionalne razdoge da kupi hladnjak
= ljjekom pedesetih i Seedesetih goding
praslog stoljeca kupaja hladng
te kako racionalna odluka
valo zbhog Fuvanja hrane, p 8
odlufivalo treba 1 obitelj veliki ili
mali hladnjak, kaliki sl mode fi-
nancijski privstit i gdje ga uopde
u stanu moie smjestild. Bila je to,
pryensiviemnn, rackmnalna, Hotovn
manstvena odiuka. Danas (e o
oliliel]l na raspolaganjo imaju
Siomensove, Philipsove | rames
druge hindnjake i vjerojatno k-
panju v tred li feterti hiadnjuk,
a svi oni koji se mede na trE5m
jednako su dobri. To znadi da ra-
wlog 2a kupnju vife nije kvaliteta
protovodi jer su svi dobel | pel
kupnji odiufuju osjetaji. Kupae se pita je B
proizvod lijeg, prolzvodl li pogled na njega
dobar osjecaj, hode li s dagati s ostatkom
kuhinjskog namjestaja... To, dakle, vige ni-
jo racienalna nego posve emocknalna
piluks. Danas kupujeme odredens proi-
wvide Jer su nam ljepi. saksi, lode nos’,
estavljaju bez daha.

* No Cini se da jo takay pristup mi-
nje-vide prilbvatljiv samo za one kaoji na-
mjeravaju na Easicenn ir#isia bogatih,
pisehice SAD-a 1 europskih zemalja? U
ostatkn svijeta jod wvijek previadavaju
raciombni rachoel,

- Industrijalizaciia u Britaniji podela jo
1854, goclinee § toj je wemlfi trebado 100 go-
dina da postane bogata, Svedska jeo tako-
der trebalay 100 godina. All Japan je s ra-
wojem krenuo kasnih pedesatih prosloga
stofjeca i trebalo mu je 40 godin da posia-
ne bogata zemlja, Korej je za to trebyalo jod
manje - samo 20 goding, a Singapuru tek
15 godina, Suofili smoe se, dakle, s velikin
vreminskim ubreanjem napretka, pa da-
nas imate Polisku koja de za par godina ta-

uvuceniu

sehe,
osudeni
smo na
propast

tako serind arbilfan - 1o nisam vidio ni u oriod

kodar biti u skupini bogatth driava. Vre-
mena s¢ mijenjajn | mislim do danas vige
nije relevantno govordtl o raxvijenim il zo-
mljama u razveju jor se sve pomijesalo, U
Indijl weé danas imamo 60 milifuns uodi
knii su bogratiji ol Europljana, a to jo gole-
mo triiEe s mnogn vise predoost nego o
e, primjerice, njpmatko riEste, Sve se po-
mijesalo do te mjere da na gobalizanom
trdifu danas imao svega po maln - madkoe
funky businessa, malo planske chonemije
.. Prolilem je u tome 5840 veding politicars i
okonomista joé uvijek ne razmije Sto se
mpravo dogodile i da smo svi |
razvijend | nerazvijend u isto vri-
Jerme

= Vaudim zumisfima obradcate
s Lwetno konzervathmog,
“mrivo-ozhiljno™ publici po-
slovnog svijets koja bi trebala
whvaditi da vide nije “ecool™ hiti
“eool” ved ji “coul” bill “hot".
Koliko sie uspjesni u fome?

- Dolsta ne #znam kako je po-
slovni svijel sapravo postao ko
smring azbiljan - w vrstu besod-
sleaye nehiljnesti nisam sreo Snk
ni w erkvi, Poslovna sivarnost &g
h naufit da tako viga ne ide jor 2o opsia-
nak na trEdm sada je najvainije bhiti dro-
ki i biti mbavan. Avickompanija Virgin
wavladala je no triism jer jo postala inova-
tivoa i mabavna - ponwdila e pumicima
masade tjekom keta, klincima podela dije-
liti kokice jer 5o dieca stradno dosadujo u
avionima. Formula je jednoatavmna - odiie
abayni i uspjet detol

+ St biste savjetovall hrvolskim mena-
dierima budwi da, osim rijeikih nima-
ka, nemanio bad nspjeson ckonomiju?

- Mugjvadnije je da se krene s internacio-
nalkzacijom poslovanja - sve 8o se radi mo-
i se raditi 2o Furogal, 2a svijet, wa jugnd-
st Eoropu, a nikako za Hreatsku, Za
boravite na hrvatsko triigte, ne raovijajle
protevode zn hrvidsko rste, ne miskite
ne govorite vide o Hrvatskoj! Jeding nadin
i se uspije raevoj je probovsda za svjetsko
a ne nacionalno wiEe, Vasi prokevodi mo-
raju biti doista doberi, ali imati i doboo mar-
ku, biti dobro upakirani | zabawni. Ha
emisljajie o svim mogucim ristimo ne svi-
jetu, ali nikako o hrvatskom trisl




