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Predgovor

Okrenite se. Pogledajte oko sebe. Sto vidite? Trzidta vladaju svijetom,
no gomila prosvjeduje protiv globalnoga kapitalizma. Nasdag compos-
ite index je propao. Katastrofe su nad svijet bacile zastrasujuce sjene.
Opasnosti vrebaju na svakom korporacijskom uglu. Suzavac je lebdio
zrakom u Seattleu, Gothenburgu i Genovi. Burze su isparile. Dokumen-
tarne su sapunice nahrupile u nase dnevne sobe. Korporacije poput
ABB-a | Enrona protresene su i okrenute naglavacke.

Ukratko: cigle i metci, mjehuri¢i, Bin Laden, big brother i Sefovi pok-
vareni do srzi.

Bez loga
Bez logike
Bez metode
Bez morala
Bez zabave
Bez funka

To je matrica Karaoke kapitalizma.

NaSa namjera je jednostavna: povesti vas na put kroz srz poslovanja i
drustva, te kroz galaksije poslovne inspiracije. To putovanje temelji se
na spoznaji da smo svi mi, svidalo se to nama ili ne, gradani svijeta koji-
ma dominiraju trzista. Okruzuje nas trziSna manija i Zivimo u drustvu u
kojem je novac smisao; u kojem izmedu slobode i sre¢e nije uvijek
znak jednakosti; i u kojem tehnoloske prilike ne vode nuzno do dobiti.

Karaoke kapitalizam nastao je u doba kada ljudima slavlje, viSe-
manje, nije bilo ni na kraj pameti. Usprkos tomu, Karaoke kapitalizam -
kroz mrak - osvjetljava put prema jo$ mracnijim krizama kapitalizma u
potrazi za inspiracijskim zlatom.

Prije nekoliko godina, ne bas demokratski voda bivse SSSR, ponos-
no je izjavio: "Jucer se moja zemlja klimala na rubu ponora. Sada smo
napravili veliki korak naprijed." Kako je samo imao pravo. Usprkos
takvim opasnostima zamolit ¢emo vas da uskocite u buduc¢nost. No
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svakako Sirom otvorite oci. To nije mali korak za ¢ovjeka. Za prelazak iz
jednog svijeta u drugi potrebni su kvantni skokovi.

'"TesSka vremena daju vam hrabrost da zamislite nezamislivo," kaze
predsjednik /ntela Andy Grove.! Sada to nezamislivo samo $to nije
postalo mogucée. Razmislite samo o sljede¢im znakovima naseg do-
ba:?

* Najbolji reper je bijelac.

* Najbolji igra¢ golfa je crnac.

* Francuska optuzuje SAD za aroganciju.

* Danska Salje mini-podmornicu u pustinjski rat.

U takvim ¢udnovatim, prekrasnim i zabrinjavaju¢im vremenima, u koji-
ma je sve moguce, jedino ¢ega se treba bojati je strah.

Karaoke kapitalizam je knjiga o idejama, razli¢itim perspektivama,
zvukovima u tami. To je knjiga o ljudima - menadzmentu za Covjecan-
stvo - pojedincima spremnima da uzmu mikrofon i dignu svoj glas.
Knjiga pokazuje da iskuSavanje i izrazavanje vlastite individualnosti i
razlicitosti lezi u srcu modernog poduzetnistva i modernog zivota. Svi
smo mi sada individualci. Odluke su na nama. No jednako tako i
odgovornosti - za vlastiti Zivot i za Zivote drugih. Sloboda dolazi ruku
pod ruku s duznostima.

U knjizi donosimo izvjeséa s prvih linija. PiSemo o onome Sto vidi-
mo, o ¢emu ¢itamo i $to ¢ujemo - ne o svijetu kakav bismo voljeli da
bude. Prije lijecenja potrebna je dijagnoza. Ne tvrdimo da je ono $to se
dogada nuzno dobro ili loSe, ispravno ili pogreSno. Samo podsje¢amo
da se to dogada. Znaci li to da nam se svida sve $to vidimo? Ne. Da
nam se ne svida? Opet ne. Postoji razlika izmedu poruke i glasnika. "Ne
postoji ni dobro ni zlo, samo misli navode na to," rekao je William
Shakespeare. Vazno je da ljudi oblikuju vlastito misljenje o promjena-
ma koje prozivljavamo i o tome kakvu bi buduénost zeljeli stvoriti. Istina
vam mozda otvori nove vidike, no prvo ¢e vas razbijesniti.

Tradicionalne poslovne knjige obi¢no se odlikuju vertikalnim anali-
zama. Prvo definiraju problem, a zatim pocénu busiti. Prije ili poslije
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naidete na intelektualnu naftu i pokuSate je skrenuti u svoj rezervoar.
Za razliku od toga, na$ pristup je naklonjeniji okolisu i inteligenciji (i
vjerojatno vam nece ostaviti zapaljivih tvari na cipelama). Karaoke kapi-
talizam je pokuSaj da se napravi horizontalna analiza - povezuju se
promjene iz mnogo razli¢itih podrucja i slojeva drustva u tkanje za
nasa, naglavacke okrenuta, vremena.

U glazbi se govori o skladanju i sempliranju. Uporabili smo 5000
post-it biljeski da bismo slozili ovu slagalicu. Nove ideje = stara razmi-
Sljanja presloZena na nove nacine. Takva nam je horizontalna perspek-
tiva bila vazna jer je u svijetu brzih promjena i viska informacija lako
izgubiti iz vida op¢u predodzbu. U nasoj potrazi vodili smo se trima
pitanjima. Sto se dogodilo otkad smo napisali nasu posljednju knjigu
Funky Business? Zasto se to dogodilo? Kakve su posljedice za drustva,
tvrtke i pojedince dillem svijeta?

Na$ je prvi cilj s Karaoke kapitalizmom pozvati ljude da razmisljaju,
a ne govoriti im $to da misle. Sjajna pitanja otvaraju vrata - odgovori ih
obi¢no zatvaraju. Na$ drugi cilj je naoruzati ljude najmoénijim konku-
rentnim oruzjem naseg doba: znanjem. Ako smo uspijeli, ova je knjiga
djelomicno pribor za prezivljavanje, a djelomi¢no vodi¢ za stopiste kroz
poslovne galaksije. To je knjiga za samopomo¢, no drukéija zahvaljujudi
tome Sto smo pokusali sagraditi most izmedu vanjskog i unutarnjeg
konteksta. Da biste shvatili kako stvoriti dobar Zivot, uspjeti na poslu i
stvoriti konkurentne tvrtke trebate hipotezu o tome kako svijet
funkcionira.

The Clash su nas jednom savjetovali da moramo "znati svoja prava'.
U doba individualaca moramo ne samo znati svoja prava, nego ih i
Zivjeti.

Naravno, stvaranje Karaoke kapitalizma nije bio velicanstven ¢in
individualizma. |za sebe imali smo veliki bend, a ne samo vrpcu.

Stuart Crainer iz Suntop Medja jo$ jednom nam je pomogao do-
tjerati nas knjizevni stil. Vrlo smo mu zahvalni na pomoci. Ne bismo to
napravili bez njega. Jan Lapidoth, Richard Stagg i svi nasi drugi nakla-
dnici dillem svijeta opskrbili su nas vrijednim materijalom za knjigu.
Hvala! Britt-Marie Hesselback, Karoline Gustavsson, Sara Gazelius u
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SpeakersNetu i globalno pleme sjajnih ljudi u drugim govorni¢kim ure-
dima sjajno obavljaju svoj posao i pomazu, iz dana u dan, nama i nasim
klijentima. Iznimno cijenimo njihovu pomoé. Nasi kolege i prijatelji iz
CASL-a, lIB-a i Stockholmska poslovna $kola uvijek nam pruzaju veliku
inspiraciju.

| na kraju, no niSta manje vazni, svi su menadZeri, novinari, arhitek-
ti, istrazivaci, umijetnici i drugi zanimljivi pojedinci koji su nas slusali i
razgovarali s nama, slali nam poruke i pisma u posljednjih nekoliko
godina. Da nije bilo njih, ova knjiga ne bi ugledala svjetlo dana.

UZivajte u Citanju.

Jonas Ridderstrale & Kjell Nordstrém
Stockholm, listopad 2003. godine

12 | KARAOKE KAPITALIZAM



BESKRAJNI SOLISTI

U svijetu karaoke kapitalizma individualni izbor je neograni¢en. No ima
svoju cijenu. Pla¢a se gotovinom ili sposobno$éu. Regije, tvrtke i
pojedinci u karaoke klubu suocavaju se s velikom odlukom: oponasati
druge ili krojiti vlastitu buduénost. Benchmarking i najbolja praksa vode
tek do osrednjosti. Nemoijte biti imitatori, veé inovatori.






Glazba po izboru

Braco i sestre:
Imate pravo Sutjeti. Smijete odbiti odgovarati na pitanja.

Razumijete li?

Sve Sto kazete ili ne kazete, sve $to ucinite ili ne ulinite, moze se,
prema novim zakonima, upotrijebiti protiv vas.

Razumijete li?

Imate pravo savjetovati se s nekime prije nego Sto nesto kazete ili
ucinite. Ako si ne moZete priustiti odvjetnika, sami morate odgovoriti
na optuzbe.

Razumijete li?

Sad kad znate i razumijete svoja prava, koja smo vam objasnili, jeste |i
spremni na poslovanje po uobi¢ajenim pravilima ili biste Zeljeli jos
razmisliti o pitanjima i odgovorima?

Vremena se mijenjaju. U svakom slucaju, nasa prava mogu se isko-
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ristiti ili zloporabiti. Svatko je prepusten sebi, ali nije usamljen.

U ovom trenutku indijski poduzetnik iz podrucja informaticke
tehnologije pakira kovéege kako bi se vratio kuéi nakon unosnog borav-
ka u Silicijskoj dolini; Spanjolka govori suprugu da ne Zeli vise djece;
pisac grafita spreja rijeci rap i hip-hop po zgradi iz 19. stoljeé¢a u sredi-
Stu Petrograda; britanski tinejdZer, kojemu se ne pla¢a 300 funta za
sendvic i pivo, rezervira avionsku kartu za 10 funta kod EasyJeta; stariji
norveski bracni par kupuje vikendicu na Tajlandu.

Dillem svijeta ljudi se pocinju koristiti pravom na izrazavanje.

Zastani i osluhni to mnostvo glasova. Barokna jasnocéa crkvenih pje-
sama prognana je u proslost. Zaboravite zborove. Velika povorka vla-
dine limene glazbe je prigusena. Korporacijske pjesme s prizvukom
odanosti su utihnule. Pojedinci i trziSta zavladali su svijetom. Svi smo
mi sada solisti.

Ja. Ti. Nikada nisi bio ve¢i solist nego sada. On, ona, ali mi vise ni-
smo. Solisticka improvizacija naseg doba je veliCanstven eklekti¢ni
zvuk individualizma. Nas je svijet presao put od biblijske Madone preko
Lady Madonne Beatlesa do Madonne, ikone kameleonstva: od "'mi" do
"ja". lzrazi se!
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