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FUNKSTER br. 1: Kjell A. Nordström

Kjell radi na Institutu za meðunarodno poslovanje u Ekonomskoj školi

u Stockholmu. Svoj je doktorat zaprimio prije nego što je osnovao

presti`ni program za napredni menad`ment, koji je privukao pozornost

elite skandinavskih poslovnih ljudi. Kjellova su istra`ivanja usmjerena

na podruèje internacionalizacije. Zaboravite suhoparne teorije, Kjellove

metode funkcioniraju. Zbog njega se stvari dogaðaju. Kjell se u

stvarnom svijetu nalazi u nekoliko upravnih odbora meðunarodnih

tvrtki. Uza sve je to savjetovao i mnoge druge uspješne organizacije

diljem svijeta.

FUNKSTER br. 2: Jonas Ridderstrale

Radi u Centru za napredne studije vodstva u Ekonomskoj školi u

Stockholmu, a nalazi se na èelu novog naraštaja europskih poslovnih

gurua. Jonas ima diplomu iz poslovne administracije, kao i doktorat, a

autor je i knjige o globalnoj inovaciji. Rukovodio je programom

naprednog menad`menta u Ekonomskoj školi u Stockholmu. Jonas

takoðer radi i kao savjetnik u veæem broju meðunarodnih korporacija.

Omoguæio im je da znatno kreativnije sagledaju buduænost i da razviju

svoje dinamiène strategije i organizacijska rješenja. U slobodno vri-

jeme skuplja umjetnine kojima podupire jednu od najfankstiènijih

švedskih galerija.
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4 FUNKY BUSINESS UVOD

Èini se da su mladi zagrebaèki nakladnik Differo i kreativna
agencija MGP FRU!TCAKE hrvatskoj èitateljskoj javnosti
priredili, kako æe reæi Hugo Ball, “vizionarski advent”, obja-
vivši krajem prošle godine knjigu dvojice švedskih akademika
i profesora štokholmske Škole za ekonomiju Kjella A.
Nordströma i Jonasa Ridderstralea - Funky Business, koja, eto,
svega dva mjeseca nakon objavljivanja na hrvatskom jeziku,
do`ivljuje i drugo svoje izdanje.

Funky Business, kako nas izvješæuju pomni pratitelji i kri-
tièari naše oskudne, kadšto i vrlo prijeporne kulturno-
èitateljske zbilje, postade najprodavanijim i najrazglašenijim
naslovom u nas, što je svakako bonum omen ne samo za naklad-
nika nego i za analitièare naših duhovnih prilika. Posve je
razlo`no stoga zapitati se:  Što li je to zanimljivo u istra`ivan-
jima Kjella A. Nordströma i Jonasa Ridderstralea da Hrvati,
zaokupljeni vulgarnim svrabom politike  i vruæicom golog
pre`ivljavanja, izmeðu dviju Janièinih pobjeda u tolikom broju
odluèiše upoznati nama, ipak, (pre)daleka (i) ne samo švedska
poslovno-istra`ivaèka iskustva? 

Tim sam iskustvima, izmeðu ponovna èitanja Bachova
Galeba Jonathana Livingstona i Vaništine Knjige zapisa i,
dakako, ne bez kritièkog odmaka i intelektualne skepse, i sam
pribjegao. Nije li to, usuprot ru`noj nam svakodnevici u kojoj
pamet sporo napreduje, zaèetak neke ljepše hrvatske prièe?
Odnosno, ne dogaðaju li se i u našem psihosocijalnom okru`ju
znatnije promjene te smo i mi odluèili, da se poslu`im rijeèima
švedskih autora, “oboru`ati se najsmrtonosnijim od svih
oru`ja: znanjem”, to više što æe neobrazovani, skromni i vjerni
zaposlenik uskoro umrijeti!? 

Predgovor drugom izdanju
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5FUNKY BUSINESS UVOD

Za apodiktièan sud, trebalo bi, doduše, provesti temeljitija
znanstvena istra`ivanja, no u svakom sluèaju  ne vjerujem da
je, uza rijetko prispodobivu marketinšku domišljatost naklad-
nika prigodom (funky!) promocije knjige, fenomen Funky
Businessa moguæe objasniti tek pukom znati`eljom hrvatskih
èitatelja. Unatoè èinjenici da omne simile claudicat, moglo bi se
reæi kako su globalni procesi i te kako unespokojili  poslovièno
nespremnu, kadšto i odviše zapuštenu hrvatsku (poslovnu)
javnost.   

…

Elaborirajuæi kljuènu tezu knjige - kako je tr`išnu zamku
moguæe izbjeæi tako da se udovoljava emocionalnom ljudskom
biæu, a ne racionalnom - Kjell A. Nordström i Jonas
Ridderstrale navode paradigmatièan sluèaj finske tvrtke Nokia,
koja je došla gotovo niotkuda i postala vodeæim proizvoðaèem
mobilnih telefona u svijetu. Nokia, kao i mnoge uspješne svjetske
tvrtke, svoj uspjeh duguju ponajprije emocijama i mašti, odnos-
no spoznaji da je “osnovno sredstvo proizvodnje malo, sivo i te`i
oko 1,3 kilograma”, dakle ljudski mozak. Znanje je, dr`e autori,
“novo bojno polje za dr`ave, korporacije i pojedince (...). Znanje se
ne mo`e ograditi. Ne mo`e se izolirati. Ono je ondje, pucketa niz
telefonske `ice. Lebdi u zraku, u kibernetièkom prostoru.
Obuhvaæa ljudski rod”. Pa, ako je tomu tako, ako je znanje
moæ i ako svijetom doista vlada tehno-ekonomska jednakost, moæ
se sada potencijalno nalazi posvuda. Funky Business  je globalan, a
vodstvo i (humani) menad`ment su va`niji nego ikad prije. 

Autori, nadalje, u pojednostavljenoj sociološkoj analizi
zakljuèuju kako su promjene u tehnologiji, institucijama i vrijed-
nostima  “tri pokretaèa koja nas pokreæu naprijed”, oni su stvorili
društvo obilja koje se temelji na znanju te se u njemu kompanije
natjeèu “za pozornost – za udjele u umovima i udjele u srcima”.
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Ako ne mo`ete zaokupiti pozornost dobrih kupaca, ispadate iz
igre. Kupac, a ne proizvoðaè, vlada svijetom u kojem tri milijarde
ljudi `ele imati ono što zapadnjaci imaju i to `ele odmah. Prava je
sreæa, smatraju autori, što u razrasloj ekonomiji viška svatko
mo`e “kombinirati i preslo`iti dostupne sastojke”. Svima  nama
pru`ena je moguænost da pronaðemo “recept koji je dovoljno
jedinstven da zaokupi pozornost preopskrbljenih i zahtjevnih
kupaca”. Nitko ne mo`e imati monopol nad kreativnosti, èak ni
privremenu. Da bismo uspjeli, valja ciljati “malo ni`e, u
cijelo tijelo, a ne samo u glavu”, tj. preusmjeriti se “s glave na
srce, trbuh i prepone…”!

…

Zbog ovih zacijelo provokativnih ideja, knjigu je proèitalo više
tisuæa hrvatskih èitatelja, a odluèite li  to uèiniti i vi: ne èinite to,
poštovani štioèe, prije spavanja  jer æe vas, posve je izvjesno –
razb(l)uditi! 

Predrag D. Grubiæ

6 FUNKY BUSINESS UVOD
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7FUNKY BUSINESS UVOD

Nastanak hrvatskog izdanja knjige Funky Business mogao bi se
opisati kao samoprijegorni višemjeseèni rad nekolicine
novopeèenih poklonika tog evanðelja nove ekonomije. No reæi
samo to ne bi bilo dovoljno. Kumovao je tomu splet sluèajnosti,
ako u `ivotu takvo što doista i postoji. 

Prvo što smo èuli o knjizi Funky Business bio je citat na
poslovnoj konferenciji odr`anoj krajem prošle godine u Zagrebu,
koji ka`e da se danas više nije fora hvaliti Internetom jer je to
kao da se hvalite WC-om. Naime, ako u stanu nemate WC –
onda imate problem. Ako ga imate – na poèetku 21. stoljeæa –
nemate se èime hvaliti jer ga svi imaju. Stvar je toliko oèita da je
gotovo ne bi trebalo isticati, no usporedba Interneta s WC-om
neizbrisivo nam se usjekla u pamæenje. To više što `ivimo u
podruèju u kojem ne samo da svi nemaju WC u stanu nego ni
veæina još nema prikljuèak na Internet. Kao tipièni pripadnici
nacije koja uvijek sniva neku bolju buduænost naposljetku smo
se odluèili do potankosti informirati o Nordströmu i
Ridderstraleu, autorima knjige i prorocima koji ka`u da nam je
bolje, u baš svakom aspektu `ivota, od osobnog do poslovnog,
što br`e se priviknuti na sve nu`nosti Interneta. 

Kjell i Jonas doista su nesvakidašnji par. Uvijek su u crno
odjeveni i prete`no glatko izbrijani -  švedski profesori stock-
holmske Škole za ekonomiju. Oni ne izgledaju samo neobièno.
Oni i svoj posao rade neobièno – poznati su po tome što svojim
studentima ne dr`e ni predvanja ni seminare, veæ “gigove” - svo-
jevrsne zabavnopouène predstave. Pa ni knjiga im nije obièna.
Ka`u nam da je to svojevrsna literatura za samopomoæ koju su
napisali kako bi sami sebi objasnili što se to sve u svijetu biznisa

Predgovor hrvatskom izdanju
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danas dogaða, a mi bismo dodali da je Funky Business ujedno i
manifest novog poslovnog doba te popis recepata uspješnosti, u
medijima veæ epski opjevane nove –  nove ekonomije. Bit svojih
ideja autroski par ilustrira opisom famozne tvrtke koju su na-
zvali - Funky d.o.o. 

Za nju ka`u da doista nije poput drugih: “Nije to stari dosa-
dni kombinat niti je to uštirkana korporativna birokracija. To je
organizacija koja surfa na valovima promjena i nepredvidivosti-
ma našeg doba.” Razlièitost i darovitost tvrtkama pru`aju
nu`nu konkurentnost: “Danas su uspješne kompanije takve
upravo zato što nadahnjuju i potièu darovitost, podupiru vje-
štinu slobodnog razmišljanja i drukèije naèine rada.” Isto vrijedi
i za svakog pojedinca –  svatko od nas, ka`u nam naši funksteri,
sam odluèuje te u svijetu posvemašnje primjene osobne darovitosti
treba “biti spreman za bespoštednu e(mocionalnu)-trgovinu”. 

Funky Business je knjiga koja se bavi vrlo ozbiljnim temama,
no to je i izuzetno zabavno štivo koje se mo`e preporuèiti
svakom tko se na bilo koji naèin bavi poslovanjem – i onima koji
su od toga veæ napravili `ivotnu karijeru te ne `ele u prijevre-
menu mirovinu i onima koji su upravo stasali za prve
poduzetnièke korake u svijetu posvemašnje globalizacije i digi-
talizacije.

Zvonko Paviæ

8 FUNKY BUSINESS UVOD
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9FUNKY BUSINESS UVOD

Menad`ment za èovjeèanstvo

Situacija je postala ozbiljna. Sloboda je novi nezaustavljivi virus. Sve
nas se više oslobaða mentalnih okova. Izbor caruje. Napustili smo
stare naèine `ivljenja – u Europi, Aziji i Amerikama. Tradicionalne
institucije za nas više ne preuzimaju odgovornost. Institucije skrbi
zatvaraju se zbog nebrige ili politièkih dogmi. Njihova propast je
`ivotna èinjenica – koju èak ni veæi porezi ne mogu nikako osporiti.
Više slobode znaèi i više odgovornosti. Ako ne donosite odluke, netko
æe ih drugi negdje drugdje donijeti umjesto vas, za vas. A mo`ete biti
sigurni da ih neæe biti pretjerano briga za vaše blagostanje. 

Sami smo

Novo društvo blagostanja – jer to je ovoga puta doista društvo, a ne
dr`ava – izgleda kao da ga je dizajnirala tvrtka IKEA. Naime, ono
sti`e u paketu za samogradnju, a kao što ste do sada veæ mogli pri-
mijetiti, nigdje nema uputa za sklapanje. Kako biste pre`ivjeli i uspje-
li, morate se oboru`ati najsmrtonosnijim od svih oru`ja: znanjem.

Funky Business govori o usamljenosti 
mislioca koji gleda daleko u buduænost

Funky Business je knjiga za samopomoæ, no ona se ujedno i vrlo raz-
likuje od navedene vrste materijala. Umjesto da govori ljudima kako
trebaju razmišljati, ona je poziv na razmišljanje o promjenama koje
trenutaèno preoblikuju naša društva, industrije, tvrtke, poslove i,
doista, naš osobni `ivot. Umjesto `etve samo jedne vrste usjeva sa

Uvod
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samo jednog polja, pošli smo u potragu za uzorcima koji se prote`u
kroz mnogobrojne discipline i razine analize. Nadamo se da æe ovaj
vodiè kroz naša vremena pomoæi nekolicini da donosi pametnije
odluke ili da barem shvati kako je nedonošenje odluke takoðer odluka.
Ne mo`ete izbjeæi izabiranje. Stoga pametno birajte. 

Neki su se èitatelji Funky Businessa zaèudili nad èinjenicom da su
knjigu napisala dva švedska akademika. Doista, neki ljudi nisu proèi-
tali knjigu baš zbog tog razloga! No postoji nekoliko dobrih razloga
zašto su Funky Business napisali Šveðani. Švedska je, a posebice
Stockholm, jedna od najmodernijih dr`ava na cijelom planetu. Šved-
ska je vjerojatno otišla dalje od bilo koje zapadne zemlje u pogledu pri-
hvaæanja koncepcije bivanja, osjeæanja i uviðanja moderniteta. 

Osnovna ideja koja je pokretala Švedsku tijekom posljednjih neko-
liko desetljeæa imala ja za cilj uništavanje rukopisa prošlosti  – deregu-
lacijom `ivota, na naèin da je ljudima osigurala slobodu da znaju, idu i
rade što god `ele bez obzira na njihov spol, socijalni status itd. To je
stavilo velik naglasak na obrazovanje i osobnu slobodu, ali ujedno stvo-
rilo i nedostatak stabilnosti, zbog èega su se mladi Šveðani izvještili u
pre`ivljavanju i uspijevanju u uvjetima velike nesigurnosti. Bilo to
dobro ili loše, nismo baš svi posve upoznati s koncepcijom vjernosti
koja traje cijeli `ivot – vjernosti svojoj domovini, tvrtki, mu`u ili `eni
– jer je nikada nismo ni iskusili. Švedska se pripremala za nesigurna vre-
mena èak i kad nije znala i oèekivala da æe to postati stvarnost.

Povratne funky informacije

Funky Business je do sada preveden na više od 25 jezika – tri jezika
više od ukupnog broja prodanih primjeraka naših doktorskih di-
sertacija. Reakcije su bile zaprepašæujuæe pozitivne, no ujedno su se i
znatno razlikovale od mjesta do mjesta. U sjevernoeuropskim zem-
ljama i Americi ljudi uglavnom pitaju kako graditi tvrtke koje æe uspi-
jevati tijekom doba nesigurnosti i koje sve osobine trebaju imati

10 FUNKY BUSINESS UVOD
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uspješni voðe. U regijama prema jugu i u nedavno industrijaliziranim
zemljama pitanja se uglavnom zadr`avaju na društvenoj razini – naj-
èešæa su pitanja o buduænosti demokracije, dr`avne uprave itd. 

Dok su neki ljudi iz Skandinavije knjigu nazvali “neoliberalnom”
– što, izgleda, ima negativne konotacije – neki su amerièki komenta-
tori napali našu tvrdnju da je autor Komunistièkog manifesta Karl
Marx imao pravo. Odreðeni broj ljudi je èak i odbio prisustvovati
našemu prvom predstavljanju knjige na zabavi u New Yorku jer nisu
`eljeli da ih povezuju s komunizmom. @eljeli bismo zahvaliti na nji-
hovoj vje`bi slobode izbora. Drugi izvor kontroverzije bio je naše
postavljanje individuuma u središte pozornosti. Ljudi u anglosa-
ksonskim kulturama takvu stvar uglavnom smatraju pozitivnom, no
drugi sumnjaju u to. Što se dogaða s društvom kada pojedinac
preuzme vlast?

Komentari i reakcije su dobri, no nekada se glasnici bez razloga
ka`njavaju zbog poruke koju prenose. Mi u Funky Businessu opisuje-
mo svijet onakvim kakvim ga vidimo, a ne onakvim kakvim bismo ga
`eljeli vidjeti – pozivamo ljude da razmišljaju, a ne govorimo im o
èemu trebaju razmišljati. Neki trendovi koje opisujemo doista za-
strašuju. Švedski akademici obri-
janih glava takoðer osjeæaju strah.
No uglavnom smo optimisti. Prilike
za bolji i ispunjeniji `ivot, za
stvaranje tvrtki koje inspiriraju svoje
radnike i osnivanje društava u koji-
ma još više ljudi ima realnu priliku
ostvariti svoje snove nikada nisu bile
veæe. No kako bismo se riješili one
ljudske sjene koja znaèi siromaštvo,
moramo odluèiti što u biti znaèi
dobar `ivot. Katkad zaboravljamo da

11FUNKY BUSINESS UVOD
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više slobode implicira i više naše odgovornosti za ljude koji nas
okru`uju. Charles Handy je rekao da tr`ište – ta dominantna institu-
cija našeg vremena – nije zamjena za odgovornost, veæ samo meha-
nizam za odvajanje efikasnog od neefikasnog. Nekoliko trenutaènih
bestselera `estoko kritizira tr`išni kapitalizam i razvoj globalnih
zaštitnih znakova i marki. Nedavni protukapitalistièki protesti
potvrðuju sve veæu frustraciju zbog ustroja današnjih institucija. No
uza sve to, oni uglavnom promašuju bit. Globalni tr`išni kapitalizam
nije politièka ideologija. On nije dobar ni loš, nije korektan, a ni neko-
rektan – on jednostavno jest. 

Tr`išni kapitalizam je stroj. No stroj nema dušu. Zbog toga, kako
napredujemo, moramo razvijati duševne dodatke globalnom kapita-
lizmu. Moramo shvatiti da se potrebe tehnološkog razvoja mijenjaju
unutar naših institucija i naših vrijednosti. Kada ne bi bilo takvih
promjena, tehnološki napredak ne bi proizveo financijsku, emociona-
lnu i ljudsku vrijednost kakvu smo oèekivali. Takozvani “digitalni
razdvoj” nije posljedica tehnologije kao takve, veæ je on plod naše
nemoguænosti stvaranja svijeta u kojem veæina ljudi ima prilike razvi-
ti svoju darovitost. Amerièka umjetnica Barbara Kruger vjerojatno
dobro pogaða bit našeg superkapitalistièkog društva svojim sloganom
“Kupujem, dakle, jesam”. No odbijamo vjerovati da svi ljudi stenju
pod diktatorskom èizmom pravila kupnje i seksa (vidite poglavlje
“Funky vi”). Svima nam treba razlog za postojanje. Naš je najveæi
strah da æe nedostatak diskusije o tome koje æe vrijednosti i institucije
tvoriti osnovu našeg novog društva otvoriti vrata opasnim ekstrem-
istima poput Jean-Mariea Le Pena u Francuskoj i Jurga Haidera u
Austriji. U Europi bismo umjesto Eurovizije mo`da trebali imati
natjecanje za EuroViziju, kako bismo stvorili ideje za iskorištavanje
svoje raznolikosti – kulturne, etnièke itd. – radi njezine uporabe za
poveæavanje prednosti i za nas i za naše susjede u drugim dijelovima
svijeta.

12 FUNKY BUSINESS UVOD
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Mjehuriæi pucaju

Promjene u tehnologiji, institucijama i vrijednostima gurnule su nas
u èudnu, divlju i isprepletenu e-konomiju. Ronan Keating mo`e
veselo pjevati o tome kako je `ivot poput vrtuljka, no tijekom 2000.
i 2001. godine ta je metafora za brojne ulagaèe i poduzetnike u
internetskom poslovanju poprimila zastrašujuæe proporcije – BOO!
Informacijska tehnologija otvara brojne moguænosti za stvaranje
bogatstva. Ipak, sunèajuæi se pod `arkim suncem retrospektive,
informacijsku tehnologiju i Internet èesto je najbolje smatrati
neprijateljem profita broj 1.

U ovoj knjizi tvrdimo da trenutaèni trendovi digitalizacije,
globalizacije i deregulacije mijenjaju odnos snaga izmeðu onih koji
prodaju i onih koji kupuju s jedne strane te izmeðu investitora ka-
pitala i investitora sposobnosti s druge strane. U svijetu upravljanja
kupcima i sposobnim ljudima, tvrtkama æe biti sve te`e ostvarivati
profit. Doista, jedina je vjerodostojna hipoteza da æe u poslovima
koji su više vezani uz Internet i znanje biti manje šanse da profit
završi u d`epovima iskljuèivo financijskih investitora u tvrtki. 

Prvo, informacijska tehnologija otvara više tr`išta i pribli`ava više
stvari posvemašnjoj transparentnosti i sve veæoj globalizaciji nego što
je to do sada bio sluèaj. Kako se poèetne zapreke za pokretanje posla
spuštaju, pretjerana proizvodnja  postaje pravilo. U isto se vrijeme
troškovi potrage za najboljim poslovima brzo smanjuju, a Internet,
kao takav, sve više postaje platformom koja kupcima omoguæuje
korištenje njihove skupne i zajednièke moæi cjenkanja. Moæ se, u
stvari, pretaèe od onih koji prodaju k onima koji kupuju. Zaboravite
kraljeve i kraljice. Novi kupac je zahtjevni diktator. Tvrtke æe morati
raditi s ljudima nalik na Kim Il Sunga mlaðeg. A u trenutku dok ovo
pišemo, dotièni bi se baš mogao nalaziti na mre`i i tra`iti naèin za po-
vezivanje s Muamarom al-Gadafijem radi iskorištavanja njihove
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zajednièke moæi cjenkanja. Glupi, skromni i vjerni kupac uskoro æe
umrijeti. Drugo, ekonomija i posao znanosti su o rijetkim resursima.
Financijski izvještaj je vjerojatno jedini petstogodišnji supermodel koji
još mo`e uzbuditi nekolicinu ljudi. No unatoè njegovu dugotrajnom
šarmu, on uspijeva opisati tek oko 15-20 posto stvarne vrijednosti
veæine modernih tvrtki. Danas ideje i ljudska mašta èine razliku.
Deregulacija i digitalizacija znaèi da kapitala ima u izobilju te da se
manifestira niskim kamatama putujuæi svijetom brzinom svjetlosti.
Bilo to dobro ili loše, znanjem upravlja pojedinac. U stvari, kako to i
istièemo u svojoj knjizi, Karl Marx je imao pravo. (Zbog svih bismo
zgranutih Amerikanaca trebali dodati da još nemamo partijske
knji`ice.) Mi upravljamo najtemeljnijim resursom našeg doba: svojim
vlastitim mozgom. Moæ se iz ruku financijskih investitora seli k
investitorima sposobnosti. Neobrazovani, skromni i vjerni zaposlenik
uskoro æe umrijeti. Ako pove`ete hipotezu o kupcu Kimu s prijedlo-
gom da je komunist Karl imao pravo, buduænost za prosjeènu
poslovnu tvrtku neæe se èiniti presvijetlom. Zamislite da prodajete
stvari Kim Il Sungu mlaðem i njegovim kompanjonima i da zatim s
autorom Komunistièkog manifesta, a ujedno i zastupnikom Madonne
i Tigera Woodsa pregovarate o plaæama i moguænostima otkupa dioni-
ca. Sav profit koji se mo`e ostvariti nakon poslovanja sa zahtjevnim
diktatorima mora proæi kroz ruke glavnih sposobnjakoviæa. 

Pod takvim uvjetima za veæinu se tvrtki postojanje na Internetu
nimalo ne razlikuje od ugraðivanja zahoda unutar uredskog prostora
– to je nu`no, ali i nedovoljno za stvaranje konkurentske prednosti.
Struja je prije sto godina bila prava stvar – vrlo efikasan naèin pri-
jenosa energije. No koliko suvremenih organizacija svoju konkure-
ntsku prednost temelji na posjedovanju nekoliko utiènica u zidu?
Internet danas pru`a inteligentan naèin za prijenos informacija, no on
je otvoren za sve tvrtke u svim industrijama i u svim dijelovima svije-
ta. Informacijska tehnologija je infrastruktura – ništa više i ništa
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manje. Vrlo æe malo direktora tvrditi da æe im 16 novih zahoda koje su
instalirali prošle godine pomoæi u buduæem poslovanju, no èini se da
je takav naèin razmišljanja kad se govori o investicijama u internetske
tehnologije uglavnom pravilo. Nemojte nas krivo shvatiti – trebaju
vam zahodi. U suprotnom æete biti u govnima. No, to je n(e)dovoljno.

Bi li se ovo trebalo smatrati prokletstvom štrebera? Vjerojatno ne.
Ubrzo nakon što smo završili pisanje Funky Businessa, Jerry Hall je
napokon napustila Micka Jaggera i našla novog deèka. Ime njezina
novog deèka nije Rod Stewart ili Eric Clapton. Ne, ne! Ime njezina
novog deèka je Paul Allen. On je jedan od suosnivaèa tvrtke Microsoft.
To je èovjek koji je do svoje èetrdesete godine `ivio s majkom i koji je
do prije nekoliko godina imao toliko dugaèku i neurednu bradu da
niste mogli odrediti gdje mu je lice, a gdje zatiljak. Govorimo o
kvantnim skokovima kada govorimo o zamjeni izmeðu Micka Jaggera
i Paula Allena – izmeðu kotrljajuæeg kamenja i bitova – izmeðu tipa
koji je napisao Sympathy for the Devil i najboljeg prijatelja Billa Gatesa.
Štreberima je sasvim dobro.

E-(mocionalno) poslovanje
Funky tvrtke æe uspjeti u stvaranju novih i maštovitih privremenih
monopola. Metafora mjehuriæa u stvarnosti, zanemarujuæi èinjenicu
da bi toèniji opis fenomena više odgovarao svojevrsnoj financijskoj
pjeni u sektoru informacijske tehnologije, dosta zavarava – ono što
vidimo prije bi se moglo nazvati sapunicom. Odreðena æe kolièina
mjehuriæa puknuti, dok æe se funky tvrtke odbiti natrag. Kljuèna ideja
koju donosi Funky Business i u koju mi još èvrsto vjerujemo jest ta da
je tr`išnu zamku moguæe izbjeæi na naèin da se udovoljava emo-
cionalnom ljudskom biæu – a ne racionalnom.

Razmotrite sluèaj finske tvrtke Nokia, koja je došla gotovo
niotkuda i postala vodeæi proizvoðaè mobilnih telefona na svijetu.
Zašto je ta tvrtka toliko uspješna? Nokia nema posebnu tehnologiju
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koje se njezini konkurenti ne bi mogli doèepati. A niti je generalni
direktor Jorma Olilla naišao na neku marketinšku knjigu koju pre-
voditelji još nisu preveli s finskog. U stvari, Nokia mora imati vrhun-
sku tehnologiju svjetske klase. Ona mora pronalaziti nova organi-
zacijska rješenja. Tvrtki treba najbolja informatièka podloga koja se
mo`e kupiti novcem. Mora raditi s najboljim dobavljaèima, a ne s
onim najbli`ima. Sve je to nu`no. No to nije i dovoljno jer se istim
poslom bavi i Ericsson. Motorola takoðer. Svi se oni bave istim
poslom. 

Stoga se prava konkurentnost mora izgraditi na osnovi neèega za
što svi znamo da postoji, ali o èemu se rijetko raspravlja u poslovnom
svijetu: emocijama i mašti. Nedavno su upitali Stevea Jobsa iz tvrtke
Apple zbog èega je njegov novi operacijski sustav Mac OS X toliko
dobar. Na to je odgovorio: “Oblikovali smo ga tako da gumbi na
ekranu izgledaju toliko dobro da ih po`elite polizati.” Nije rekao ni
rijeèi o megahercima i gigabajtima. Naša osjetila rade prekovremeno.

Pitanje koje si danas veæina tvrtki treba postaviti jest: “Volimo li”
– ne “sviðaju li nam se” ili “jesu li nam zgodni”, nego “VOLIMO li” –
svoje proizvode, kolege i kupce? Osjeæaju li oni strast prema vama?
Naèinite laboratorijski test: Koliko je vaših kupaca tetoviralo vaš
zaštitni znak na svoje bicepse tijekom protekle dvije godine? Ako
Harley-Davidson mo`e postiæi da sljedbenici njihova plemena to rade
– zašto to ne bi mogli i svi ostali? Zvuèi previše nejasno i nestvarno?
Pa, istra`ivanja u neurologiji pokazuju da je mo`dani limbièki sustav,
dio koji upravlja našim osjeæajima, znatno jaèi od neokorteksa koji je
zadu`en za intelekt. Prometna pravila koja nam je za mozgove odre-
dila evolucija prilièno su jasna: emocije imaju prednost. Logika mora
èekati svoj red. Informacijska tehnologija samo osigurava sredstva
kako bi se neki posao priveo kraju. Cesta prema buduænosti mo`da æe
i završiti u Silicijskoj dolini, no ne prije nego što krene iz Duše i proðe
kroz Vrijednosti, na putu prema E-(mocionalnom) poslovanju.
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U2

Bivša zamjenica predsjednika švedske vlade Mona Sahlin nedavno je
izjavila da æe za desetak godina, njezina Socijaldemokratska partija
ostati bez èlanova. Izgleda da èlanovi stranke umiru br`e nego što se
uspijevaju unovaèiti prinove. Za to vrijeme je “Sotonska crkva” jedan
od najbr`e rastuæih “religijskih” kultova u Skandinaviji. A Vatikan i
Sony Music su tijekom 2001. godine  najavili da æe izdati nastavak
prvog rap-albuma Ivana Pavla II. Abba Pater. Na CD-u æe se nalaziti
molitve Njegove Svetosti u interpretaciji Britney Spears i benda
N’Sync. Ne znamo kako vi gledate na to, no mi mislimo da je Vatikan
ipak prosjeèno konzervativna institucija. Funky buduænost je veæ
ovdje. No nije ravnomjerno rasporeðena. Turisti i izbjeglice nastanju-
ju naš svijet, ka`e talijanski umjetnik Francesco Clemente – ili æete pri-
grliti promjenu ili æete pobjeæi od nje. Problem za one koji se odluèe za
drugi izbor le`i u tome da su u globalno povezanijem svijetu pjevaèi-
ca Martha Reeves i njezin sastav The Vandellas imali pravo. Nikamo
se ne mo`e pobjeæi. O tome æe vam najbolje posvjedoèiti Miloševiæ.

Stav je sve. Sjetite se što ka`e Leonardo DiCaprio u filmu Titanic
kada u jednoj sceni vièe: “Ja sam kralj svijeta.” U jednoj smo stvari
najbolji na svijetu – bivanjem onakvima kakvi jesmo. Svakoga se
dana natjeèemo u “Natjeèaju sliènosti s Jonasom Ridderstraleom i
Kjellom A. Nordströmom” – i brišemo podove sa svim svojim
konkurentima: sve dok smo iskreni sami prema sebi. A isto vrijedi i
za sve ostale pojedince, sve organizacije i sve regije. Nekada je velièi-
na bila XM (ekstra srednja). Danas ona mora biti Xme (ekstra moja).
I na kraju, dobre vijesti: ako to mo`e voða umjereno konzervativne
organizacije – papa u Rimu – onda to mo`emo svi. 

Odfankajte!
Kjell A. Nordström i Jonas Ridderstrale

Stockholm, srpanj 2001.
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Deseti je studenoga godine 1986. Snijeg i led polako prekrivaju
Kraljevinu Švedsku. Vani, na hladnoæi, obièni graðani pune ulice
napuštajuæi svoje urede. U konferencijskom centru je, u meðuvre-
menu, sasvim ugodna klimatizirana temperatura. Jedan od najpo-
znatijih i najpoštovanijih švedskih poslovnih voða iza pozornice
priprema govor koji æe odr`ati pred velikim okupljenim mnoštvom.
Kao i obièno, pomno se pripremio. Ništa ne smije krenuti nizbrdo.
Izuzetno je va`no da publika shvati njegovu poruku – jer je njegova
poruka sna`na i jer se temelji na godinama iskustva steèenog u
voðenju jedne od najveæih korporacija u zemlji. U stvari, on vodi
jednu od najveæih tvrtki na svijetu. I ne samo to. On je vidio kako
izgleda buduænost. Doista, neki pak tvrde da je buduænost on sam.
Poravnavajuæi kravatu, g. Predsjednik iz Velike tvrtke d.o.o. izlazi na
pozornicu, a oko njega lebdi atmosfera nekoga tko ima reæi nešto
izuzetno va`no. Proèišæava grlo i poèinje sa svojom propovijedi: 

“Velika veæina industrije i velika veæina društva nije izgraðena na
onome što se zove poduzetništvo. Tvrtke i društvo stabilne su, ruti-
nske operacije. U njima nema puno mjesta za maštu, ali ga zato za
sposobnost ima dovoljno. Sutra æemo proizvoditi ono što proizvodi-
mo i danas, ali, nadajmo se, nešto kvalitetnije i uz nešto ni`u cijenu.
Ne mo`emo si dopustiti velike zaokrete u proizvodnji i ne mo`emo
poduzimati opse`ne promjene iskljuèivo zbog toga što je netko došao
do neke nove ideje. Kada bismo tako èinili, urušila bi se naša indu-
strijska moæ i infrastruktura. Kreativnosti nam treba tek neznatno –
a ne mnogo.”1 G. Predsjednik sjeda na kraju svojega govora. Konfere-
ncijskim centrom vlada muk. Nekoliko trenutaka poslije prolama se
naizgled beskrajni i topli pljesak. Zadovoljni smiješak mu se širi
licem. Shvatili su njegovu poruku. Sve je u redu. Namjestite svoja

Predgovor prvom izdanju
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sjedala, zavalite se, opustite i u`ivajte u vo`nji. Deset godina poslije
g. Predsjednik se priprema za poèinak nakon èaše starog porta i opu-
štajuæe partije brid`a. Spuštajuæi glavu na jastuk, raduje se zbog
nadolazeæih devet sati zdravog sna i sutrašnjega ugodnog dana koji æe
provesti u svojem uredu. @eli još više istih stvari i istih situacija. Èistu
košulju i kravatu. U trenutku kada mu se sklapaju oèi, osjeæa kako ga
netko trese. Nije treæi èetvrtak u mjesecu pa zna da to nije gða
Predsjednik. Oèi mu se otvaraju. Kraj njega stoji dvadesetogodišnji
informatièki milijunaš s probušenim jezikom. 

S njim je i društvo – ruski modni poduzetnik, investicijska banka-
rica, politièar transvestit (koji blago podsjeæa na gðu Predsjednik), pro-
fesor fizike u gumenom odijelu i holivudska budistièka filmska zvije-
zda. Iza njih stoji menad`erski guru koji na sebi nema ništa osim bok-
serica i mlada Kineskinja koja tvrdi da je globalna ekspertica za termo-
dinamiku. Prisutan je i njezin klon. Svi `ele znati je li g. Predsjednik
spreman za Funky Business. I to sada, odmah! 

Tres! Bum! Kres!

Dobro došli u doba nezgoda! Dobro došli u doba konstantne uzbune,
u kojem je iznenaðenje sve i u kojem nitko ne mo`e predvidjeti što æe
se dogoditi sutra! Ako `elite knjigu o buduænosti – tra`ite je negdje
drugdje. Ovo nije knjiga o buduænosti. Ovo je knjiga o funky svijetu
u kojem `ivimo baš sada. Buduænost je veæ ovdje. Ova je knjiga
samoterapijski sluèaj. Napisali smo je da bismo odgonetnuli tko smo,
gdje smo, što se dogaða i zašto se to dogaða. Iako obojica radimo kao
pomoæni profesori u Ekonomskoj školi u Stockholmu, ova se knjiga
ne temelji na tradicionalnim akademskim istra`ivanjima. Ona je
rezultat naše osobne – katkad nesustavne, a katkad i neodreðene –
potrage za funkom. Ne tvrdimo da su naše ideje proizvod igre
pogaðanja. One su jednostavno rezultat naših deset do petnaest go-
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dina rigoroznog akademskog obrazovanja obogaæenih našom
nesputanom mladošæu, što nas je povelo nekima od posve netradi-
cionalnih putova, autocesti i slijepih ulica istra`ivanja. Tijekom godi-
na proèitali smo sve knjige u rasponu od Tromjeseènika za administra-
tivnu znanost, pa sve do èasopisa Rolling Stone; posjetili smo brojne dvo-
rane za sastanke i pili u lošim barovima; razgovarali smo s premijeri-
ma i Paklenim anðelima; analizirali smo stvari i raspravljali ih izmeðu
sebe. Cilj nam je bio otkriti neku strukturu u naizgled neorganizira-
nom svijetu putem vrlo jednostavne metode – postavljanja pitanja;
postavljanja pitanja o drugim ljudima, o sebi samima, o idejama i
iskustvima drugih, kao i našim vlastitim idejama i iskustvima.

Naš je projekt poèeo kao istra`ivaèka plovidba s tri èlana posade.
Profesor Gunnar Hedlund, doista renesansni i nesvakidašnji èovjek,
bio je glavna i odgovorna osoba u razvoju našeg ranog mišljenja. Osim
što nam je bio dragi prijatelj i mentor, Gunnar je bio i najbolja `iva
Encyclopedia Britannica koja se mogla naæi na svijetu. U njegovu su se
izuzetnom umu stvarale najèudnije i najluðe zamisli. Za Gunnara su
arhitektura, šah, Beethovenove simfonije, nogomet, religija, ekono-
mija, umjetnost i psihologija imali nešto zajednièko. Nekada smo se
znali izgubiti u Gunnarovim intelektualnim izletima – a tada smo ga,
na svojuveliku ̀ alost, izgubili. Umro je 18. travnja 1997. godine. Njega
mo`da više nema, no zato ga nismo zaboravili. U èast Gunnaru, nje-
govu razmišljanju i njegovoj ostavštini, prvi dio zarade od knjige odvo-
jit æemo za nagradu Gunnar Hedlund – godišnje priznanje autoru
najbolje doktorske disertacije na podruèju meðunarodnog poslovanja. 

Ideje se ne raðaju u vakuumu. One se dijele i razvijaju. One se
posuðuju, a katkad i kradu. Naše su ideje tijekom godina proistekle iz
brojnih izvora i inspiracija. Tako smo, osim Gunnaru, du`ni još jako
velikom broju ljudi. Profesor Jan-Erik Vahlne je tijekom deset godina
oblikovao i rafinirao Kjellov naèin razmišljanja. Naše kolege s Instituta
za meðunarodno poslovanje bili su neiscrpan izvor inspiracije tijekom
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svih tih godina. Direktor instituta profesor
Örjan Sölvell uvijek nas je podupirao u našim
nastojanjima. Uza sve to su nas  poticali i profe-
sor Ingalill Holmberg, direktor Centra za
napredne studije vodstva, kao i brojne Jonasove
druge kolege. Naš nas je izdavaè Jan Lapidoth
uspio uvjeriti da odvojimo nu`no vrijeme iz
svojeg rasporeda, sjednemo i napišemo ovu
knjigu. Ostao je u slu`bi pokretaèke snage
tijekom cijelog procesa stvaranja ove knjige. Bez svojih agenata iz
tvrtke SpeakersNet Britt-Marie Hesselbäck i Sare Gazelius još bismo
u Kjellovu uredu razmatrali moguænosti pisanja knjige. 

Hvala vam što ste uvijek bili s nama – bez obzira na to kada smo
vas zvali. Katarina Lapidoth je knjizi dala izvrstan grafièki oblik.
Njezina strpljivost i posveæenost detaljima zahtijeva našu najdublju
zahvalnost. Istinsko nam je zadovoljstvo bilo raditi i s Ylvom
Blumenberg zadu`enom za izradu slajdova koje prikazujemo na
turnejama. Ona u jednoj osobi doista objedinjuje svjetske standarde
inspiracije. Poslovni pisac Stuart Crainer pomogao nam je oko našeg
literarnog stila. Ono što je s njim poèelo kao profesionalni odnos,
završilo je pravim prijateljstvom, za koje se nadamo da æe trajati i
nakon izlaska ove knjige. Zahvalni smo svima koji su nam pomogli.
Raditi s njima bilo je pravo zadovoljstvo. @eljeli bismo toplo zahvali-
ti i stotinama menad`era, umjetnika, odvjetnika, doktora, osobnih
prijatelja, èlanova obitelji i svih onih s kojima smo vodili toliko zan-
imljivih razgovora tijekom nekoliko posljednjih godina. Bez vaših
komentara, pitanja, potpore i `elje za objašnjavanjem nekih stvari,
ova knjiga vjerojatno nikada ne bi ugledala svjetlost dana. Pronaðite
pravu stanicu i pojaèajte glasnoæu. Nemojte namještati sjedala.

Kjell A. Nordström i Jonas Ridderstrale
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