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Pobijedili smo. Ovo je doba kapitalistickog trijumfa. Pokorili smo

svijet od Pekinga do Baltimorea, od Sankt Peterburga do Singapura.

Zapadne politi¢ke vode jedva suzdrzavaju osmjehe obilazeéi nove

burze dionica u nekadas$njim predvorjima komunisticke moci. O¢i

poslovnih ljudi krijese se od samodopadnog ponosa
prilikom upoznavanja s kineskim poduzetnicima koji
su preko no¢i dogli do bogatstva. Osjeéaj pobjede lebdi
u zraku od dana kada je sruSen Berlinski zid. Kapitali-
zam iiber alles.

Planirane ekonomije su ugrozene vrste. Zamislite
sliku polarnog medvijeda zarobljenog na komadu leda
koiji se polako topi dok se okolna voda zagrijava. Kli-
matske promjene u nasem drustvu su neugodna istina
(da parafraziram Al Gorea) za gospodu kao $to je Kim
Jong.

Ipak, postoji mali problem. Karl Marx je imao
pravo.

Ovaj jedan jedini redak
doveo nas je u nevolje vise od
svih ostalih i objasnjava zasto
se Funky Business, unato¢
Sto je pomeo ostatak svijeta,
u Americi prodao u besramno
malo primjeraka. Americka
publika nasla je za tesko da
krene dalje s ¢itanjem. Ako
ste Amerikanac preklinjemo
vas da nastavite dalje.

Svi bismo trebali sjesti u prvi zrakoplov za londonski Heathrow i

zatraziti da nas odande taksijem odvezu na groblje Highgate. Ondje,

ispod brsljanom isprepletenog spomenika, leZze posmrtni ostaci autora

Komunisti¢kog manifesta, komunisti¢kog teoreti¢ara Karla Marxa.

Mijesto je uvijek posjeéeno, ljudi dolaze na groblje kako bi vidjeli

posljednje prebivaliste velikog ¢ovjeka. Drugdje u svijetu ljudi obilaze
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posmrtne ostatke Marxovih uéenika. Mi bismo isto tako trebali odati
pocast. Trebali bismo odati polast Ho-Si-Minu. Istina, on se mozda

nalazi u kristalnom lijesu u Hanoju, u kontroliranom okolisu sa 60
posto vlage i na 22 Celzijeva stupnja, no svejedno ima utjehu da je
imao pravo. Isto ide i Vladimira Ilji¢a Lenjina. Kupaju ga svakih 18
mjeseci i potapaju u otopinu vode, alkohola, glicerina i kalijeva
acetata. Nakon dva tjedna njegova koza je meka poput djecje guze.

Otprilike 75 godina nakon njegove smrti Lenjinov mauzolej nije
nista viSe od turisticke atrakcije za kapitalisticke drugove sa zapada.
Ipak, unato¢ takvim nedostojanstvenostima i ironiji Lenjin je imao
pravo. Ba$ kao i predsjednik Mao Ce-tung. Maa danas reklamiraju pu-
nom nesputanos¢u slobodnog trzista — u trgovini zlatarske tvrtke Sing
Kwong Jewelry&Gold za samo 50 tisu¢a hongkonskih dolara mozete
kupiti zlatnu 24-karatnu figuru toga velikog vode. Ve¢ danas mozZete
naruditi komplet ¢ajnog posuda Ericha Honekera ili neke od osobnih
stvari Envera HodZe. Svi su oni bili prljavi komunisti¢ki diktatori, no
isto su tako imali pravo.

Imali su pravo zbog toga $to su se pretplatili na marksisticki pogled
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da radnici trebaju posjedovati glavna drustvena do-
bra, osnovna sredstva proizvodnje. To sada imamo.
A moZda smo to imali i cijelo vrijeme, no nismo
imali dovoljno uvida kako bismo to shvatili.
Radnici upravljaju osnovnim sredstvima proiz-
vodnje. Prvi dio revolucije je zavr$io. Radnici — ljudi
u softverskim tvrtkama u Frankfurtu, lucki radnici
u Stavangeru, kreativci u kineskim marketinskim

Kako se svijet promjenio.
Kad smo napisali “Kreativnost
u kineskim oglasavackim
agencijama” mi smo zapravo
bili mastoviti i, usudujemo se
re¢i, malo trknuti. A ipak, to
vrijeme je doslo: postoje velike
kineske agencije i postoje
funky kineske agencije. To je
ono $to mi zovemo napredak.

agencijama, poslovnjaci u uredima u Sydneyu,

tvornicki radnici u Los Angelesu, singapurski trgovci

derivatima — koriste se svojim mozgom i, pov-

remeno, mi$i¢ima kako bi stvorili novo bogatstvo.’?¢ U modernim
tvrtkama od 70 do 80 posto posla ljudi obavljaju s pomocu intelekta.
Osnovno sredstvo proizvodnje je malo, sivo i tezi oko 1,3 kilograma.
To je ljudski mozak.

Ljudski mozak je divno slozen i delikatan. Koristi se nacelima
holografske organizacije — dijelovi odrazavaju cjelinu. Laboratorijska
su istrazivanja ¢ak pokazala da mozak radi i kada mu se odstrani
devet desetina mase. Pokusajte to uiniti sa svojim autom ili videore-
korderom.

Na$ mozak snazniji je od najjaceg ra¢unala za svijetu. Neki od vas
vjerojatno bi htjeli skrenuti pozornost na $ahovski turnir izmedu IBM-
ova Sahovskog racunala Deep Bluea i ¢ovjeka Garyja Kasparova.

Zar ratunalo u velja¢i 1996. godine nije napokon uspjelo pobije-
diti ljudskog velemajstora¢ Jest, ali samo zato $to su se oba igraca
drzala odredenih pravila, odredenog broja mogucih strategija. Nevolja
za korporacijske Sahiste je u tome $to konkurentnost u buduénosti
nece znaciti pridrzavanje nekih odredenih pravila. Sve ¢e se svoditi na
krsenje starih pravila i stvaranje novih. Uspjeh u buduénosti ovisit e
o preispitivanju trenuta¢ne mudrosti i pomicanju pjesaka s pozicije A2
na E7 u jednom potezu.
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3 Deset godina poslije ¢ak i
najbolje Apple rac¢unalo, sa

Bagdad Bob vam moze reéi da je crno zapravo bijelo.

Cini se da je John E. Kennedy takoder imao pravo

svom koli¢inom gigabyta koje — Cak i sada, kada se smatra da je sveukupna racunalna

bi ljudsko biée pozeljelo je jos

uvijek nijemo.

mo¢ na Zemlji snaZnija od svih na$ih mozgova zajed-
no — kada je rekao da je “Covijek jos i sad naj¢udesnije
racunalo na svijetu.” Ljudi mogu biti kreativni, osmis-
liti nove ideje, izmisliti nova pravila i imati osjecaje;
ratunala to ne mogu — jo§! *3¢

Dok se ljudski mozak slavi kao najbolje dizaj-niran i nevjeroja-
tno delikatan mehanizam, pitanje tko ga doista posjeduje gotovo je
blaZeno jednostavno. Njime ne upravljaju dionicari, investicijski fon-
dovi ili bilo koje drugo tijelo. George Soros moZe destabilizirati monete
i trzista, no on nema kontrolu nad vasim mozgom. Bagdad Bob vam
moze reci da je crno zapravo bijelo ali vi mu ne morate vjerovati. Vlade
mogu pokrenuti svakakve propagandne programe, no va§ mozak je
samo vas. Njime, na sre¢u ili nesre¢u, upravlja individuum.
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BORBA MOZGOVA

Savreno stvoren i pod individualnim vlasnistvom ljudski mozak
nadjatava tradicionalna sredstva proizvodnje — sirovine, teski fizi¢ki
rad i kapital. Pokusajte se sjetiti bilo koje velike i uspje$ne suvremene
poslovne organizacije koja svoj rad temelji na snazi migica. Cak i
mafija i Hells Angels su danas vodeni snagom uma a ne misica ili kon-
jskom snagom.

Automobilska industrija to sigurno nije. Konkurentnu proizvodnju
automobila u novom tisu¢lje¢u omogucava koristenje tehnologije koja
podupire logistiku radi dizajniranja i proizvodnje uspjesnih proizvoda,
pruzanja servisnih usluga i komunikacije i unutar

tvrtke i s mrezom dobavljaca i potro$aca. Vrijednost o
Henry Ford je cesto

se viSe ne nalazi u metalu od kojeg je nacinjen mo- slavljen za njegov izum “pet
tor. Preselila se u nevidljive i neopipljive elemente. dolara na dan”. To se obitno
0 ilil 70 iied . bil smatra kao veliGanstven ¢in

tprilike posto vrijednosti novog automobila Kapitalisticke dobronamjer-

pociva na takvim elementima. Rezultat je taj da e se nosti. Ali, mi sumnjamo u to.
Razmisljanje starog Henryja je

najmisicaviji proizvoda¢ automobila uskoro pretvori-
bilo nepogresivo kapitalisticko:

ti u najmisicavijeg bankrotiranog proizvodaca auto- pohlepa je dobra i vige nadnice

mobila. Proizvodnju automobila ne ¢ine bezumni, znade da Ge radnici kupovati

repetitivni zadaci koji se obavljaju na tekuéoj vr- automobile.
pci. Henry Ford je odavno umro, a zajedno s njim i
njegove metode. Ford se jednom Zzalio: “Zasto svaki
put kada mi trebaju ruke uz njih dobijem i ljudsko bie.” *4¢ Danas ¢e

se u najuspjesnijim tvrtkama vjerojatnije pitati tko treba ruke.
General Electric sigurno ne. Godine 1998. vise od dvije trecine
zarade General Electrica ostvarile su financijske, informacijske i proiz-
vodne usluge. U ne tako dalekoj buduénosti mogule je da ¢ée GE
Capital, koji financira sve od perilica za rublje do mlaznih motora,
zaradivati viSe novca nego svi ostali odjeli zajedno. Bivsi direktor Gen-
eral Electrica Jack Welch priznao je da bi GE Capital mogao ¢initi i do
50 posto vrijednosti tvrtke — ne prema radnicima, uredskim zgradama i
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5 Umirovljenje Jack Welcha se
nastavlja — brak s bivSom ured-
nicom Harvard Business Review

koju je upoznao tijekom parkirali$tima, ve¢ prema profitu. Neprijeporan kralj
intervjua i lista saharinskih

bestselera za samopomot - ne teske industrije je omeksao jer je danas najévriéa
bi ga trebalo omesti u tome stvar u biti meka.’d¢

za 8to se zauzimao: izravnim Cijele se drzave sve vie natje¢u na podrudju
teskim radom, “plavi ovratnik” u znanja. Ako se prisjetite minulih vremena, uvidjet

svijetu “bijelih ovratnika”. Welch Cete da su sve zemlje postajale bogate kombinaci-
je Springsteen korporativnog

govorom, voden rezultatima,

jom prirodnih izvora, rada i kapitala. Pogledate li

svijeta. . L. . . ey .
u buduénost, vidjet Cete da ti ¢imbenici viSe nisu

vazni. U naSe doba se ne moze zaraditi novac od
isklju¢ive eksploatacije prirodnih izvora. S time se
slaze ¢ak i papa Ivan Pavao II. U svojem stogodiSnjem izvjestaju iz
1991. godine zakljucio je: “U jednom je razdoblju odlu¢ujudi ¢imbenik
proizvodnje ¢inila zemlja, a poslije kapital. Danas je odlu¢ujuéi ¢im-

BORBA
MOZGOVA
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benik ¢ovjek, sam po sebi, to jest, njegovo znanje.” Poslovni uspjeh je
rezultat uspjeSnoga gonjenja stada mozgova.

Nema veze govorimo li o Njemackoj, Turskoj,
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama ili o Belgiji, domi- znanju od Harvardskog MBA
nacija znanjem jedina je stvar u kojoj se danas mozemo diplomca George W Busha.
natjecati. Prirodni izvori, rad i kapital sve brze gube na
vaznosti. Pogledajte Dubai: nema nafte ali ima puno
talenata. Zbog toga Bill Clinton i Tony Blair govore
o “hladnom ratu znanjem”.’6¢ Obojica su odludila stvoriti uvjete za

.....

Cudno, malo smo &éuli o

$to su i simbolizirale kolone tenkova koje su tutnjile pokraj Kremlja;

novi hladni rat je suptilniji (prvo, stiZze u puno manjem pakovanju), ali
je jednako bitan — mozgovi se bore protiv mozgova.

TRECA REVOLUCIJA ZNANJA

Znanje je mo¢ zgodan je aforizam. Desetlje¢ima se upotrebljava u laba-
vom 1 maglovitom smislu. Izrekli bismo ga, a mozda bismo ga i stalno
izgovarali jasno i glasno. No ma koliko glasno vikali, uvijek je postojala
odredena nevijerica da to mozda i nije istina — stvarnost je pokazivala
da je snaga mo¢ ili je mozda mo¢ definirala ono $to bi se trebalo smat-
rati znanjem. Danas je znanje doista mo¢. To mozemo izvikivatiiu to
zaista vjerovati. Upotrijebite koliko god snage mozete. Srusite zidove,
prijetite i izazivajte. To vas nefe dovesti nikamo ako imate posla s
nekim tko je pametniji, brzi i gladniji od vas. Krhki boksa¢ perolake
kategorije uvijek ¢e pobijediti tesku ljudeskaru — osim u ringu.

Neandertalaca ve¢ odavno nema; a sada trebamo ras¢istiti i s ne-
andertalskim na¢inom ponasanja i razmisljanja.

Skeptici bi mogli re¢i da uloga znanja u pothvatima za nami-
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Jedna od interesantnijih
¢injenica o recentnom ratu u
Iraku je da najbolji vojni umovi
nisu nuzno planirali ratnu
strategiju. Umjesto toga, bavili
su se medijima. Voda americke
medijske ofenzive je bio gen-
eral Vincent Brooks, jedan od
najbistrijih ameri¢kih ¢asnika
i, prema jednom izvjescéu,
“majstor zivopisnih opisa i
neoborivih obmana”.

canje novca nije nista novo. I imali bi pravo. Godine
1455. ¢ovijetanstvo je dozivjelo prvu revoluciju znan-
ja. Tiskarski stroj Johanna Gutenberga omogucio
je Siroku dostupnost informacija koja do tada nije
postojala. Otprilike 500 godina poslije udario nas je
drugi val, kada su radio i televizija poceli svoju domi-
naciju nad nasim zivotom. Rane devedesete godine
proslog stolje¢a oznacile su pocetak treceg vala. Kao
$to su napisali u ¢asopisu Times, umjesto 500 televiz-
ijskih programa danas imamo milijune internetskih

odredi$ta. Oni su dvosmjerni, interaktivni i u realnom vremenu.

Opseg i brzina trece revolucije znanja ono je $to je razlikuje od os-

talih. Izra¢unano je da je 90-ak posto svih znanstvenika koji su do sada

hodali planetom Zemljom jo$ Zivo i zdravo. Kada se ameri¢ka vojska

borila u Vijetnamu, samo je 15 posto vojnika bilo zavrsilo fakultet. Za

vrijeme operacije Pustinjska oluja oko 99,3 posto vojnika bili su ljudi
sa zavrSenim fakultetom.
Znanje je novo bojno polje za drzave, korporacije i pojedince. Sve

se Ce$¢e nalazimo u situacijama koje od nas traze sve viSe znanja kako

bismo uople funkcionirali i preZivieli. Znanje se ne moze ograditi. Ne

moze se izolirati. Ono je ondje. Pucketa niz telefonske Zice. Lebdi u

Zanimljiva fusnota je Sokrat
¢udno pomodan u poslovnoj
literaturi. Sokratske rasprave i
propitkivanja su “in”. Pretvorili
smo se u usi.

niSta ne znam.”

zraku, u kiberneti¢kom prostoru. Obuhvaca ljudski
rod.

Internet je omogucio da bilo $to bude dostupno
bilo komu, bilo gdje i u bilo koje vrijeme. Ako je
znanje mo¢, mo¢ se sada potencijalno nalazi posvuda.
Zbog opsega promjena i prilika to je prava revolucija.
U takva vremena svi smo trajno ne(dovoljno) obra-
zovani. Ili kako je Sokrat jednom govorio: “Znam da

Revolucionarni manifest krece se svijetom zaprepas¢ujucom brzi-

nom. Jednom je bilo moguée imati monopol nad znanjem, kao pojedi-
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nac ili tvrtka, i to kroz duze vremensko razdoblje. Ako je tvrtka dosla
do dobre zamisli 1950. godine, trebalo je vremena da ostali uskoce u
vlak, pa ¢ak i saznaju $to se uople zbiva. Arhetipske tvrtke ranoga
i srednjega dvadesetog stoljeca bile su poduzela poput britanskog
proizvodaca stakla Pilkingtona, juznoafricke rudarske tvrtke De Beers
i ameri¢kog diva Xeroxa. Takve su tvrtke nerijetko imale 20 ili ¢ak
30 godina vremena da polako i globalno iskoriste svoje specifi¢ne
prednosti — stvari po kojima su bile jedinstvene. Mogle su upotre-
bljavati postupni i sekvencijalni proces internacionalizacije dodajuéi u
poslovanje drzavu za drzavom. Pokorile su Argentinu, a zatim posle
na Peru. I tako dalje. Svijet se tako mogao sigurno pokoriti.

To vise nije slu¢aj. Danas se znanje $iri odmabh, i to na medunar-
odnoj razini. Metode najboljih pristupa poslovanju kre¢u se po svijetu
brze nego ikada do sada. Poslovne $kole i sveuciliSta pronose znanje
neumoljivom efikasno$¢u. Sezdesetih godina proglog stoljeca americke
poslovne 8kole izobrazavale su oko pet tisuéa poslovnih administrato-
ra u godini dana. Danas taj broj iznosi 75 tisuca. Tijekom 1967. godine
u Velikoj Britaniji su postojala dva studija poslovne administracije.
2006. godine postojalo je 152 programa i rastu dalje. U Sjedinjenim
Drzavama trenutacno postoji 800-tinjak takvih programa. Samo tamo
ima skoro pola milijona MBA studenata i taj broj bi trebao dosti¢i
jedan milijon do 2012. godine. Oko sto tisu¢a diplomiranih poslovnih
administratora svake godine ode u svijet. A za vrijeme dok lijece gla-
vobolju koju su zaradili proslavom svoje diplome, mogli bi razmisliti i
o ¢injenici da je veéina njihova znanja ve¢ zastarjela.

Znanje se $iri. Danska tvrtka koja proizvodi aparate za pomo¢
osobama slabijeg sluha Oticon organizirala se na posve druk¢iji nacin
— upravljanje temelji na projektnoj organizaciji, a ne na klasi¢noj
hijerarhijskoj strukturi. Koriste se novim uredskim arhitekturama,
izbacuju upotrebu papirnate dokumentacije itd. To je bilo inovativno
1 mastovito. Jack Welch, dok je vodio General Electric, proveo je kon-
cepciju tvrtke bez granica — pretvarajuéi kita u jato dupina. Nakon
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samo malo vremena pametne ideje pronalaze put u konkretne analize
poslovanja tvrtki. Poduzeéa iskusavaju svoju djelotvornost. Gledaju
oko sebe. Rije¢ se §iri. Druge tvrtke kopiraju metode organizacije Oti-
cona i General Electrica. Znanje je poput nekoga smrtonosnog virusa
— jednom kada dode u populaciju, u svijet, nemoguce ga je zaustaviti.

PREISPITIVANJE REVOLUCLIE

Cinjenica da su Karl Marx i njegovi diktatorski u&enici imali pravo ne
znaci odmabh i da smo reformirani komunisti. Iako su imali pravo, bili
su daleko od toga da su imali potpuno pravo. Doista, mozda su imali
pravo samo u jednoj maloj stvari. Ako pogledate oko sebe, primijetit
Cete da bogati nisu bili toliko bogati kao $to su sada. Ako pogledate
oko sebe, vidjet Cete da kapitalizam nikada do sada nije izgledao tako
zdrav.

Naravno, ne slazu se svi s ovakvim pogledom na svijet. Samodo-
padnost se lako postiZe. U jednoj od svojih odbojnih i poduZih propo-
vijedi kubanski voda Fidel Castro obavijestio je svoj napaceni narod da
prolaze kroz un periodo especial. Castro je obecao da ce se pruzanje

normalnih drustvenih usluga (ili njihov nedostatak ako ste
Kubanac) ubrzo nastaviti. Savjetovao je svojim ljudima da se

U vrijeme kad se
knjiga pripremala za
tisak bilo je nejasno
zdravstveno stanje
Fidela Castra koji je
vrlo rijetko bio viden
u javnosti nakon
predaje vlasti bratu
Raulu i operacije sre-
dinom 20006. godine
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pripreme, ¢ekaju i opuste. Vijerojatno jo$ ¢ekaju. Ne dogada se
Cesto da susretnete nekoga tko posve, kompletno, apsolutno,
100 posto nema pravo. Castro nema. Revolucionarni zanos
pretvorio se u lijepu Zelju.

Svidalo se to vama ili ne, promjene ne mozete upaliti ili
ugasiti. One trenuta¢no nekontrolirano teku. Stavite li ruku
preko te bujice, voda ¢e poteci u svim smjerovima. Opustite li
se, utopit Cete se. Dobro doSao u pravu revoluciju, Fidele!
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Stvarnost je takva da je revolucija koja nam se trenutacno dogada
veca i od one koju je zamislio Marx. To je revolucija koja ¢e promi-
jeniti prirodu nasih drustava, ekonomiju, industriju, prirodu tvrtki,
poslova i osobnih Zivota. Sveobuhvatna je i dogada se sada. MozZda ne
mozete vidjeti barikade na cesti i suzavac kako ispunjava zrak, no ona
se dogada — u nasem umu.

Sve u svemu, ¢injenica je da do sada uopce niste iskusili revoluciju.
Nismo ni mi. (Mi smo ipak Svedani.) Ali znamo da se tijekom revolu-
cija odbacuju knjige s pravilima. Revolucijama ne upravljaju za-
koni. One su spontane i opasne. Ne savjetujemo vam
da sada po¢nete s pljackom. Samo vam pokuSavamo

pokazati da u ovoj novoj okolini ne postoje pravila Herb Kelleher je uéinio

i zakoni. Sve je u stalnom kretanju — trajnoj krizi.
Tradicionalne uloge, poslovi, vjestine, na¢ini na koje se
obavljaju poslovi, uvidi, strategije, nastojanja, strahovi
i o¢ekivanja vise se ne broje.

U takvoj okolini ne mozZemo se viSe baviti bizni-
som kao $to smo se do sada bavili. Treba nam neuo-
bi¢ajeni biznis. Treba nam drukéiji biznis. Inovativan.
Nepredvidiv. Iznenadujuéi. Treba nam Funky Busi-
ness.

FUNKY BUSINESS JE DOISTA GLOBALAN

upravo to u SouthWest
Airlines. Zapalio ih je. Greg
Dyke isto u BBC-u. Njegova
pravilo - uklonite inicijativu
Sarmantno se naziva “Prekinite
sranje”. Na zalost, zahvaljujuéi
smrtonosnom utjecaju politike,
nije uspio.

Sada bez 3ale. Internacionalizacija je vidjela nekoliko laZnih svitanja.
Sada je to napokon prava stvar. Ne postoje granice za Luciana
Pavarottija ili Kaiser Chiefs. Madonna takoder ne zna za njih. Lenovo
nije briga za drzave. Terorizam udara posvuda po svijetu i kada letite
avionom svoju pastu za zube trebate nositi u plasti¢noj vredici..
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Najnovije brojke: Totalni
trgovacki izvoz 1948. godine
bio je vrijedan 58.000 milijuna
. . i . a 2005. 10.431.000 milijuna
jekom proteklih 40 godina medunarodna se trgovina - US dolara po sadasnjim

povedala za 1500 posto. Nije ni ¢udo kada su se cijenama.

I nikada nismo vidjeli veci ekonomski prostor. Ti-

porezi istovremeno smanjili s 50 na manje od 5 posto.

Putujemo zemljom i svim morima svijeta. Imamo glo-

balne satelitske kanale, medunarodne Casopise, TV emisije, filmove,
glazbene hitove itd. Globalno selo, kakvo je tijekom Sezdesetih zamis-
lio Marshall McLuhan, nalazi se pred nama.

Kapitalizam je u pokretu. Pogledajte isto¢nu Europu i bivsi Sovjet-
ski Savez. Ondje je nastalo vise od 30 novih drzava — kao §to su
Bjelorusija, Ukrajina i Gruzija. Neke su siromasne ali $to prije nastoje
smoci bogatstvo nalik na ono na Zapadu. Zbog toga su i izvozile kao
ludaci. Izvoze drvne i papirnate proizvode. Izvoze softver. Izvoze
kemikalije. U stvari, izvoze sve $to imaju. Hladno im je — smrza-
vaju se — a jo$ izvoze ugljen. To su novi konkurenti. Cak se i bogata
Svicarska 2002. godine pridruzila UN-u nakon vise od pedeset godina
okljevanja.

Sve ih se vise priklju¢uje gomili. Prije nekoliko godina 200-tinjak
milijuna ljudi izvan OECD-a imalo je realne zamisli o priklju¢ivanju
kapitalistickomu mar$u. Zemlje poput Japana, Singapura i Hong
Konga brzo su ga sustizale. Nije im bio daleko. Danas je u pokretu
oko 3000 milijuna ljudi. Dobro, nismo ba$ sigurni

otkuda nam ta brojka. Svjetska populacija iznosi 6,5 _ )
Otkako je Funky Business

bilijuna i koliko njih je spremno ganjati ekonomski objavljen, stotine tisuda Poljaka
properiteté Puno, puno milijuna. Dolaze s indijskog se preselilo u Veliku Britaniju.
. DN e 1 . Gradovi kao Readi da imaj
potkontinenta (1 bilijuna ljudi), iz biviega Sovjet- racovi fao feating saca tmajn
o ] . poljske novine i fantasti¢ne
skog Saveza (163,545 milijuna), Poljske (38,639 mili- vodovodne instalacije.
juna)’12¢ Vijetnama (84 milijuna), Pakistana (162

milijuna), Indonezije (2465,5 milijuna) i tako dalje.

Svi su oni zaokupljeni procesom izgradnje Zivota i drustva nalik na
ona na Zapadu. Zeljeli bi isti komfor, materijalna dobra i dekadenciju.
Dodi ¢e do svojih ciljeva. Samo je pitanje vremena.
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Ono §to je
zac¢udujucée - brojke
koje smo koristili u

Funky Businessu su

U Indiji ve¢ danas 20 posto ljudi Zivi istim standar-
dom poput prosje¢nog Europljanina (usporedba prema velici-
ni kupovne moéi). 2006. godine 22 posto indijaca Zivielo je
na rubu gladi.Stradna statistika, znamo, ali ipak manje nego
1995. kada ih je bilo 50 posto. U ovome trenutku u Bangaloreu

mnogo nize. Popula- radi 140 tisuéa inZenjera informaticke tehnologije. Bangalore

cija zemalja kao §to

Indija raste sve vise.

Je je trenutacno drugi najveéi grad na svijetu u pogledu proiz-
vodnje softvera. Ondje je Novell. I Siemens. Ericsson takoder.
U stvari, viSe od 20 posto s popisa 500 tvrtki navedenih u ¢a-
sopisu Fortune nalazi se ba$ ondje. Multinacionalne kompan-
ije ne nalaze se u Indiji zbog dobrotvornih pobuda. Razmislite o tome
koliko zaraduju ti indijski inZenjeri. Odgovor je oko 1000 ameri¢kih
dolara na mjesec. Za$to bi unajmili nekoga iz Svedske, Njemacke,
Francuske ili Amerike kada indijski inZenjeri rade tako jeftino, a kval-
iteta obavljenog posla je identi¢na onoj u nasim, navodno naprednijim
drustvima¢ Ekonomija ne moZe biti jednostavnija; a posljedice ne
mogu biti dublje.

Konkurentnost stru¢njaka iz Bangalorea, a i Sire, tako je velika da
neka od najprestiznijih americ¢kih sveudilista — uklju€ujuéi Stanford,
Berkeley i Sveudiliste u Kaliforniji (UCLA) — ve¢ rade pod kvotama
koje ogranicavaju upis neameri¢kih studenata. Takva je surova is-
tina — kada bi se u obzir uzimale samo ocjene, mnogi americ¢ki stu-
denti ne bi imali nikakve Sanse protiv svojih azijskih kolega. Sudeéi
po zakljuécima do kojih su dosli neki autori kao $to Richard Florida,
takva ogranicenja protoka studenata izvana mogla bi dovesti do toga
da Amerika postane tokom vremena manje inovativna.

U globalnom selu poslove ne mozemo obavljati sami. Sestre i
braca jednostavno ne mogu sve uraditi sami. Moramo pronaéi vrsne
svjetske partnere. Trebaju nam najbolji ljudi — najbolji arhitekti, do-
bavljaci, savjetnici — a ne oni najblizi. To se ve¢ dogada. Ford Focus
se danas proizvodi u tvornicama diljem svijeta: Saarlouis, Njemacka;
Valencia, gpanjolska; Santa Rosa, Laguna, Filipini; Pacheco, Argentina;
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Chonging, Kina; Wayne, Sjedinjene Drzave. To nisu samo sirovine
nego i komponente i cijeli sustavi, koji pristizu putem svjetske mreze
partnera i dobavljaca iz 15 zemalja. Automobili se na kraju sklapaju u
dvije tvornice — jedna je u Velikoj Britaniji, a druga

u Njemackoj. « S
Fenomen “dugog repa” nije

Ekonomska stvarnost naseg doba jest to da se samo zgodna ideja za knjigu,
svatko natjece sa svima ostalima. Svi se nalazimo on se dogada. Kategorija
. . . g “ostali” raste u veéini industri-
u globalnoj generi¢koj konkurenciji. Pojedinci . NS
ja. Sada moze biti nevjerojatno
su u globalnoj konkurenciji. Tvrtke su u global- profitabilno ciljati prema malim
noj konkurenciji. Drzave su u globalnoj konkuren- skupinama potrosaca.

ciji. Nikamo se ne moze pobjeli i sakriti se. To ne
mozemo ni mi ondje. To ne moZete ni vi tu. To ne
moze Fiat. A ne moze ni U2. To ne moze Enron. Ne
moze ni Oprah.

FUNKY BUSINESS SVEMU | POSVUDA DONOSI JOS VECGU
KONKURENCIJU

Na Zapadu su nas odgojili u vjeri kako vise znaci bolje. To nije nuzno
to¢no. No danas se viSe toga moze vidjeti posvuda. Vise proizvoda,
vide trzista, viSe ljudi, vise konkurentnosti. Vise je Zivotna ¢injenica.
Na Olimpijskim igrama u Atlanti 1996. godine Svedska je osvo-
jila dvije zlatne medalje. Kada su se nagradeni vratili u Stockholm,
u zra¢noj luci su odrzali konferenciju za novinare.
Jedna je osvajacica medalje istaknula da su atleti¢ari
iz 53 zemlje osvojili 271 zlatnu medalju. Prije Cetiri Nije bila u pravu. Samo 51

. . oo .- . . drzava je osvojila zlatne med-
godine na Olimpijskim igrama u Barceloni 37 ze-

alje, ali misao je ipak valjana.
malja osvojilo je zlatne medalje. Pretpostavila je da Postaje sve teze osvojiti zlato u
¢e na Olimpijskim igrama u Sydneyu 2000. godine atletici ili proizvodnji.

80 ili 90 drzava modi osvojiti zlatne medalje.
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Ako ste atleticar, onda zasigurno ne znate s koje vam strane moze
doletjeti konkurencija.

Sli¢no pravilo vrijedi i u drugim slutajevima. Cak ni svete i
zasti¢ene akademske dvorane na to nisu imune. Mi smo profesori u
stockholmskoj Ekonomskoj $koli. Svake se godine prijavi oko 5000
kandidata kako bi popunili samo 300 praznih mjesta. Oni koji se us-
piju upisati, imaju najbolje ocjene iz svih predmeta.

Skola je osnovana potetkom dvadesetog stoljeca kako bi
poducavala elitu elite. Ako ste prije dvadeset godina bili Svedanin, a
zanimala vas je poslovna administracija i ekonomija, nasa skola bila je
jedini pravi izbor. Isto je vrijedilo do prije samo pet godina.

Danas se pametni, dvadesetgodi$nji Skandinavci vise ogledaju oko
sebe. Gledaju kakva je situacija na Sveucilistu u Kélnu, u londonskoj
Poslovnoj $koli, na SDA Bocconiju u Italiji, INSEAD-u u Francuskoj
i Sveudilistu Duke u Sjevernoj Karolini. Vazu stavke za i protiv. Us-
poreduju 8kole. Stockholm je nekada bio jedini izbor; sada je jedan od
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vise od tisucu. A stvari e postati jo§ gore — ili bolje, ovisno o tome
tko ste. Mreza Ce se toliko rasiriti da ¢e studenti automatski uzimati u
obzir (doduse, jos neizgradene) i azijske poslovne $kole ili ¢ak skole u
kiberneti¢kom prostoru. MozZete ste¢i savrieno prihvatljive diplome iz
podrudja poslovne administracije ¢ak i ako ostanete u Laponiji, kupite
osobno rac¢unalo, marljivo procitate svog Michaela Portera i nikada ne
napustite toplinu svoga doma.

L1 AROGANTAN
osREDNIL A
Krecemo se prema necemu $to akademici nazivaju tehno-ekonom-
skom jednako$éu. Tehno-ekonomska jednakost pret-
postavlja da postoji vrlo malo dobara, tehnologija, Tom Friedman je vjerojat-
proizvoda, usluga, uvida, podrudja znanja ili proce- no zavolio nafu metaforu kada

dura u Londonu, Parizu, New Yorku, Milanu i Ma-

je napisao knjigu The World is
Flat. Casopis The Economist

dridu, koji isto tako ne bi bili na raspolaganju nasim nedavno je ustanovio da je

prijateljima, bradi i sestrama u Bangaloreu, Seulu, svijet kvrgav.
Gdanjsku, Buenos Airesu i Kuala Lumpuru. Tehno-

ekonomska jednakost takoder pretpostavlja i to da

osnovni preduvijeti za obavljanje poslova postaju ravnopravni iz dana
u dan.’17¢ Igraliste je nekada imalo liticu strmu kao Mont Blanc. Sada
ga poravnavaju u horizontalu. U osnovi, tehno-ekonomska jednakost
znadi da e najbolji muskarac ili Zena pobijediti bez obzira na svoje
podrijetlo. Industrijalizirani svijet viSe nema monopol nad znanjem jer
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