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Pobijedili smo. Ovo je doba kapitalistièkog trijumfa. Pokorili smo 
svijet od Pekinga do Baltimorea, od Sankt Peterburga do Singapura. 
Zapadne politièke voðe jedva suzdr`avaju osmjehe obilazeæi nove 
burze dionica u nekadašnjim predvorjima komunistièke moæi. Oèi 
poslovnih ljudi krijese se od samodopadnog ponosa 
prilikom upoznavanja s kineskim poduzetnicima koji 
su preko noæi došli do bogatstva. Osjeæaj pobjede lebdi 
u zraku od dana kada je srušen Berlinski zid. Kapitali-
zam über alles.

Planirane ekonomije su ugrožene vrste. Zamislite 
sliku polarnog medvjeda zarobljenog na komadu leda 
koji se polako topi dok se okolna voda zagrijava. Kli-
matske promjene u našem društvu su neugodna istina 
(da parafraziram Al Gorea) za gospodu kao što je Kim 
Jong.

Ipak, postoji mali problem. Karl Marx je imao 
pravo.›1‹

Svi bismo trebali sjesti u prvi zrakoplov za londonski Heathrow i 
zatra`iti da nas odande taksijem odvezu na groblje Highgate. Ondje, 
ispod bršljanom isprepletenog spomenika, le`e posmrtni ostaci autora 
Komunistièkog manifesta, komunistièkog teoretièara Karla Marxa. 
Mjesto je uvijek posjeæeno, ljudi dolaze na groblje kako bi vidjeli 
posljednje prebivalište velikog èovjeka. Drugdje u svijetu ljudi obilaze 

2 Ovaj jedan jedini redak 
doveo nas je u nevolje više od 
svih ostalih i objašnjava zašto 
se Funky Business, unatoč 
što je pomeo ostatak svijeta, 
u Americi prodao u besramno 
malo primjeraka. Američka 
publika našla je za teško da 
krene dalje s čitanjem. Ako 
ste Amerikanac preklinjemo 
vas da nastavite dalje.
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posmrtne ostatke Marxovih uèenika. Mi bismo isto tako trebali odati 
poèast. Trebali bismo odati poèast Ho-Ši-Minu. Istina, on se mo`da 
nalazi u kristalnom lijesu u Hanoju, u kontroliranom okolišu sa 60 
posto vlage i na 22 Celzijeva stupnja, no svejedno ima utjehu da je 
imao pravo. Isto ide i Vladimira Iljièa Lenjina. Kupaju ga svakih 18 
mjeseci i potapaju u otopinu vode, alkohola, glicerina i kalijeva 
acetata. Nakon dva tjedna njegova ko`a je meka poput djeèje guze.

Otprilike 75 godina nakon njegove smrti Lenjinov mauzolej nije 
ništa više od turistièke atrakcije za kapitalistièke drugove sa zapada. 
Ipak, unatoè takvim nedostojanstvenostima i ironiji Lenjin je imao 
pravo. Baš kao i predsjednik Mao Ce-tung. Maa danas reklamiraju pu-
nom nesputanošæu slobodnog tr`išta – u trgovini zlatarske tvrtke Sing 
Kwong Jewelry&Gold za samo 50 tisuæa hongkonških dolara mo`ete 
kupiti zlatnu 24-karatnu figuru toga velikog voðe. Veæ danas mo`ete 
naruèiti komplet èajnog posuða Ericha Honekera ili neke od osobnih 
stvari Envera Hod`e. Svi su oni bili prljavi komunistièki diktatori, no 
isto su tako imali pravo.

Imali su pravo zbog toga što su se pretplatili na marksistièki pogled 
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da radnici trebaju posjedovati glavna društvena do-
bra, osnovna sredstva proizvodnje. To sada imamo. 
A mo`da smo to imali i cijelo vrijeme, no nismo 
imali dovoljno uvida kako bismo to shvatili.

Radnici upravljaju osnovnim sredstvima proiz-
vodnje. Prvi dio revolucije je završio. Radnici – ljudi 
u softverskim tvrtkama u Frankfurtu, luèki radnici 
u Stavangeru, kreativci u kineskim marketinškim 
agencijama, poslovnjaci u uredima u Sydneyu, 
tvornièki radnici u Los Angelesu, singapurski trgovci 
derivatima – koriste se svojim mozgom i, pov-
remeno, mišiæima kako bi stvorili novo bogatstvo.›2‹ U modernim 
tvrtkama od 70 do 80 posto posla ljudi obavljaju s pomoæu intelekta. 
Osnovno sredstvo proizvodnje je malo, sivo i te`i oko 1,3 kilograma. 
To je ljudski mozak.

Ljudski mozak je divno slo`en i delikatan. Koristi se naèelima 
holografske organizacije – dijelovi odra`avaju cjelinu. Laboratorijska 
su istra`ivanja èak pokazala da mozak radi i kada mu se odstrani 
devet desetina mase. Pokušajte to uèiniti sa svojim autom ili videore-
korderom.

Naš mozak sna`niji je od najjaèeg raèunala za svijetu. Neki od vas 
vjerojatno bi htjeli skrenuti pozornost na šahovski turnir izmeðu IBM-
ova šahovskog raèunala Deep Bluea i èovjeka Garyja Kasparova.

Zar raèunalo u veljaèi 1996. godine nije napokon uspjelo pobije
diti ljudskog velemajstora? Jest, ali samo zato što su se oba igraèa 
dr`ala odreðenih pravila, odreðenog broja moguæih strategija. Nevolja 
za korporacijske šahiste je u tome što konkurentnost u buduænosti 
neæe znaèiti pridr`avanje nekih odreðenih pravila. Sve æe se svoditi na 
kršenje starih pravila i stvaranje novih. Uspjeh u buduænosti ovisit æe 
o preispitivanju trenutaène mudrosti i pomicanju pješaka s pozicije A2 
na E7 u jednom potezu.

2 Kako se svijet promjenio.
Kad smo napisali “Kreativnost 
u kineskim oglašavačkim 
agencijama” mi smo zapravo 
bili maštoviti i, usuđujemo se 
reći, malo trknuti. A ipak, to 
vrijeme je došlo: postoje velike 
kineske agencije i postoje 
funky kineske agencije. To je 
ono što mi zovemo napredak.
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Èini se da je John F. Kennedy takoðer imao pravo 
– èak i sada, kada se smatra da je sveukupna raèunalna 
moæ na Zemlji sna`nija od svih naših mozgova zajed-
no – kada je rekao da je “èovjek još i sad najèudesnije 
raèunalo na svijetu.” Ljudi mogu biti kreativni, osmis-
liti nove ideje, izmisliti nova pravila i imati osjeæaje; 

raèunala to ne mogu – još! ›3‹ 
Dok se ljudski mozak slavi kao najbolje dizaj-niran i nevjeroja

tno delikatan mehanizam, pitanje tko ga doista posjeduje gotovo je 
bla`eno jednostavno. Njime ne upravljaju dionièari, investicijski fon-
dovi ili bilo koje drugo tijelo. George Soros mo`e destabilizirati monete 
i tr`išta, no on nema kontrolu nad vašim mozgom. Bagdad Bob vam 
može reći da je crno zapravo bijelo ali vi mu ne morate vjerovati. Vlade 
mogu pokrenuti svakakve propagandne programe, no vaš mozak je 
samo vaš. Njime, na sreæu ili nesreæu, upravlja individuum.

Bagdad Bob vam može reći da je crno zapravo bijelo.

3 Deset godina poslije čak i 
najbolje Apple računalo, sa 
svom količinom gigabyta koje 
bi ljudsko biće poželjelo je još 
uvijek nijemo.
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Borba mozgova
Savršeno stvoren i pod individualnim vlasništvom ljudski mozak 
nadjaèava tradicionalna sredstva proizvodnje – sirovine, teški fizièki 
rad i kapital. Pokušajte se sjetiti bilo koje velike i uspješne suvremene 
poslovne organizacije koja svoj rad temelji na snazi mišiæa. Čak i 
mafija i Hells Angels su danas vođeni snagom uma a ne mišića ili kon-
jskom snagom. 

Automobilska industrija to sigurno nije. Konkurentnu proizvodnju 
automobila u novom tisuæljeæu omoguæava korištenje tehnologije koja 
podupire logistiku radi dizajniranja i proizvodnje uspješnih proizvoda, 
pru`anja servisnih usluga i komunikacije i unutar 
tvrtke i s mre`om dobavljaèa i potrošaèa. Vrijednost 
se više ne nalazi u metalu od kojeg je naèinjen mo-
tor. Preselila se u nevidljive i neopipljive elemente. 
Otprilike 70 posto vrijednosti novog automobila 
poèiva na takvim elementima. Rezultat je taj da æe se 
najmišiæaviji proizvoðaè automobila uskoro pretvori-
ti u najmišiæavijeg bankrotiranog proizvoðaèa auto-
mobila. Proizvodnju automobila ne èine bezumni, 
repetitivni zadaci koji se obavljaju na tekuæoj vr-
pci. Henry Ford je odavno umro, a zajedno s njim i 
njegove metode. Ford se jednom `alio: “Zašto svaki 
put kada mi trebaju ruke uz njih dobijem i ljudsko biæe.” ›4‹ Danas æe 
se u najuspješnijim tvrtkama vjerojatnije pitati tko treba ruke.

General Electric sigurno ne. Godine 1998. više od dvije treæine 
zarade General Electrica ostvarile su financijske, informacijske i proiz-
vodne usluge. U ne tako dalekoj buduænosti moguæe je da æe GE 
Capital, koji financira sve od perilica za rublje do mlaznih motora, 
zaraðivati više novca nego svi ostali odjeli zajedno. Bivši direktor Gen-
eral Electrica Jack Welch priznao je da bi GE Capital mogao èiniti i do 
50 posto vrijednosti tvrtke – ne prema radnicima, uredskim zgradama i 

4 Henry Ford je često 
slavljen za njegov izum “pet 
dolara na dan”. To se obično 
smatra kao veličanstven čin 
kapitalističke dobronamjer-
nosti. Ali, mi sumnjamo u to. 
Razmišljanje starog Henryja je 
bilo nepogrešivo kapitalističko: 
pohlepa je dobra i više nadnice 
znače da će radnici kupovati 
automobile.
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parkiralištima, veæ prema profitu. Neprijeporan kralj 
teške industrije je omekšao jer je danas najèvršæa 
stvar u biti meka.›5‹ 

Cijele se dr`ave sve više natjeèu na podruèju 
znanja. Ako se prisjetite minulih vremena, uvidjet 
æete da su sve zemlje postajale bogate kombinaci-
jom prirodnih izvora, rada i kapitala. Pogledate li 
u buduænost, vidjet æete da ti èimbenici više nisu 
va`ni. U naše doba se ne mo`e zaraditi novac od 
iskljuèive eksploatacije prirodnih izvora. S time se 

sla`e èak i papa Ivan Pavao II. U svojem stogodišnjem izvještaju iz 
1991. godine zakljuèio je: “U jednom je razdoblju odluèujuæi èimbenik 
proizvodnje èinila zemlja, a poslije kapital. Danas je odluèujuæi èim-

5 Umirovljenje Jack Welcha se 
nastavlja – brak s bivšom ured-
nicom Harvard Business Review 
koju je upoznao tijekom 
intervjua i lista saharinskih 
bestselera za samopomoć - ne 
bi ga trebalo omesti u tome 
za što se zauzimao: izravnim 
govorom, vođen rezultatima, 
teškim radom, “plavi ovratnik” u 
svijetu “bijelih ovratnika”. Welch 
je Springsteen korporativnog 
svijeta.

borba
mozgova
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benik èovjek, sam po sebi, to jest, njegovo znanje.” Poslovni uspjeh je 
rezultat uspješnoga gonjenja stada mozgova.

Nema veze govorimo li o Njemaèkoj, Turskoj, 
Sjedinjenim Amerièkim Dr`avama ili o Belgiji, domi-
nacija znanjem jedina je stvar u kojoj se danas mo`emo 
natjecati. Prirodni izvori, rad i kapital sve br`e gube na 
va`nosti. Pogledajte Dubai: nema nafte ali ima puno 
talenata. Zbog toga Bill Clinton i Tony Blair govore 
o “hladnom ratu znanjem”.›6‹  Obojica su odluèila stvoriti uvjete za 
priljev, a ne odljev mozgova. Hladni rat temeljio se na mišiæima – kao 
što su i simbolizirale kolone tenkova koje su tutnjile pokraj Kremlja; 
novi hladni rat je suptilniji (prvo, sti`e u puno manjem pakovanju), ali 
je jednako bitan – mozgovi se bore protiv mozgova. 

Treæa revolucija znanja
Znanje je moæ zgodan je aforizam. Desetljeæima se upotrebljava u laba-
vom i maglovitom smislu. Izrekli bismo ga, a mo`da bismo ga i stalno 
izgovarali jasno i glasno. No ma koliko glasno vikali, uvijek je postojala 
odreðena nevjerica da to mo`da i nije istina – stvarnost je pokazivala 
da je snaga moæ ili je mo`da moæ definirala ono što bi se trebalo smat-
rati znanjem. Danas je znanje doista moæ. To mo`emo izvikivati i u to 
zaista vjerovati. Upotrijebite koliko god snage mo`ete. Srušite zidove, 
prijetite i izazivajte. To vas neæe dovesti nikamo ako imate posla s 
nekim tko je pametniji, br`i i gladniji od vas. Krhki boksaè perolake 
kategorije uvijek æe pobijediti tešku ljudeskaru – osim u ringu.

Neandertalaca veæ odavno nema; a sada trebamo rašèistiti i s ne-
andertalskim naèinom ponašanja i razmišljanja.

Skeptici bi mogli reæi da uloga znanja u pothvatima za nami-

6  Čudno, malo smo čuli o 
znanju od Harvardskog MBA 
diplomca George W Busha.
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canje novca nije ništa novo. I imali bi pravo. Godine 
1455. èovjeèanstvo je do`ivjelo prvu revoluciju znan-
ja. Tiskarski stroj Johanna Gutenberga omoguæio 
je široku dostupnost informacija koja do tada nije 
postojala. Otprilike 500 godina poslije udario nas je 
drugi val, kada su radio i televizija poèeli svoju domi-
naciju nad našim `ivotom. Rane devedesete godine 
prošlog stoljeæa oznaèile su poèetak treæeg vala. Kao 
što su napisali u èasopisu Times, umjesto 500 televiz-
ijskih programa danas imamo milijune internetskih 

odredišta. Oni su dvosmjerni, interaktivni i u realnom vremenu. ›7‹

Opseg i brzina treæe revolucije znanja ono je što je razlikuje od os-
talih. Izraèunano je da je 90-ak posto svih znanstvenika koji su do sada 
hodali planetom Zemljom još `ivo i zdravo. Kada se amerièka vojska 
borila u Vijetnamu, samo je 15 posto vojnika bilo završilo fakultet. Za 
vrijeme operacije Pustinjska oluja oko 99,3 posto vojnika bili su ljudi 
sa završenim fakultetom. 

Znanje je novo bojno polje za dr`ave, korporacije i pojedince. Sve 
se èešæe nalazimo u situacijama koje od nas tra`e sve više znanja kako 
bismo uopæe funkcionirali i pre`ivjeli. Znanje se ne mo`e ograditi. Ne 
mo`e se izolirati. Ono je ondje. Pucketa niz telefonske `ice. Lebdi u 

zraku, u kibernetièkom prostoru. Obuhvaæa ljudski 
rod.

Internet je omoguæio da bilo što bude dostupno 
bilo komu, bilo gdje i u bilo koje vrijeme. Ako je 
znanje moæ, moæ se sada potencijalno nalazi posvuda. 
Zbog opsega promjena i prilika to je prava revolucija. 
U takva vremena svi smo trajno ne(dovoljno) obra
zovani. Ili kako je Sokrat jednom govorio: “Znam da 

ništa ne znam.” ›8‹

Revolucionarni manifest kreæe se svijetom zaprepašæujuæom brzi-
nom. Jednom je bilo moguæe imati monopol nad znanjem, kao pojedi-

7 Jedna od interesantnijih 
činjenica o recentnom ratu u 
Iraku je da najbolji vojni umovi 
nisu nužno planirali ratnu 
strategiju. Umjesto toga, bavili 
su se medijima. Vođa američke 
medijske ofenzive je bio gen-
eral Vincent Brooks, jedan od 
najbistrijih američkih časnika 
i, prema jednom izvješću, 
“majstor živopisnih opisa i 
neoborivih obmana”.

8 Zanimljiva fusnota je Sokrat 
čudno pomodan u poslovnoj 
literaturi. Sokratske rasprave i 
propitkivanja su “in”. Pretvorili 
smo se u uši.
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nac ili tvrtka, i to kroz du`e vremensko razdoblje. Ako je tvrtka došla 
do dobre zamisli 1950. godine, trebalo je vremena da ostali uskoèe u 
vlak, pa èak i saznaju što se uopæe zbiva. Arhetipske tvrtke ranoga 
i srednjega dvadesetog stoljeæa bile su poduzeæa poput britanskog 
proizvoðaèa stakla Pilkingtona, ju`noafrièke rudarske tvrtke De Beers 
i amerièkog diva Xeroxa. Takve su tvrtke nerijetko imale 20 ili èak 
30 godina vremena da polako i globalno iskoriste svoje specifiène 
prednosti – stvari po kojima su bile jedinstvene. Mogle su upotre-
bljavati postupni i sekvencijalni proces internacionalizacije dodajuæi u 
poslovanje dr`avu za dr`avom. Pokorile su Argentinu, a zatim pošle 
na Peru. I tako dalje. Svijet se tako mogao sigurno pokoriti. 

To više nije sluèaj. Danas se znanje širi odmah, i to na meðunar-
odnoj razini. Metode najboljih pristupa poslovanju kreæu se po svijetu 
br`e nego ikada do sada. Poslovne škole i sveuèilišta pronose znanje 
neumoljivom efikasnošæu. Šezdesetih godina prošlog stoljeæa amerièke 
poslovne škole izobra`avale su oko pet tisuæa poslovnih administrato-
ra u godini dana. Danas taj broj iznosi 75 tisuæa.Tijekom 1967. godine 
u Velikoj Britaniji su postojala dva studija poslovne administracije. 
2006. godine postojalo je 152 programa i rastu dalje. U Sjedinjenim 
Dr`avama trenutaèno postoji 800-tinjak takvih programa. Samo tamo 
ima skoro pola milijona MBA studenata i taj broj bi trebao dostići  
jedan milijon do 2012. godine. Oko sto tisuæa diplomiranih poslovnih 
administratora svake godine ode u svijet. A za vrijeme dok lijeèe gla-
vobolju koju su zaradili proslavom svoje diplome, mogli bi razmisliti i 
o èinjenici da je veæina njihova znanja veæ zastarjela.

Znanje se širi. Danska tvrtka koja proizvodi aparate za pomoæ 
osobama slabijeg sluha Oticon organizirala se na posve drukèiji naèin 
– upravljanje temelji na projektnoj organizaciji, a ne na klasiènoj 
hijerarhijskoj strukturi. Koriste se novim uredskim arhitekturama, 
izbacuju upotrebu papirnate dokumentacije itd. To je bilo inovativno 
i maštovito. Jack Welch, dok je vodio General Electric, proveo je kon-
cepciju tvrtke bez granica – pretvarajuæi kita u jato dupina. Nakon 
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samo malo vremena pametne ideje pronalaze put u konkretne analize 
poslovanja tvrtki. Poduzeæa iskušavaju svoju djelotvornost. Gledaju 
oko sebe. Rijeè se širi. Druge tvrtke kopiraju metode organizacije Oti-
cona i General Electrica. Znanje je poput nekoga smrtonosnog virusa 
– jednom kada doðe u populaciju, u svijet, nemoguæe ga je zaustaviti.

Preispitivanje revolucije
Èinjenica da su Karl Marx i njegovi diktatorski uèenici imali pravo ne 
znaèi odmah i da smo reformirani komunisti. Iako su imali pravo, bili 
su daleko od toga da su imali potpuno pravo. Doista, mo`da su imali 
pravo samo u jednoj maloj stvari. Ako pogledate oko sebe, primijetit 
æete da bogati nisu bili toliko bogati kao što su sada. Ako pogledate 
oko sebe, vidjet æete da kapitalizam nikada do sada nije izgledao tako 
zdrav.

Naravno, ne sla`u se svi s ovakvim pogledom na svijet. Samodo-
padnost se lako posti`e. U jednoj od svojih odbojnih i podu`ih propo-
vijedi kubanski voða Fidel Castro obavijestio je svoj napaæeni narod da 
prolaze kroz un periodo especial. Castro je obeæao da æe se pru`anje 

normalnih društvenih usluga (ili njihov nedostatak ako ste 
Kubanac) ubrzo nastaviti. Savjetovao je svojim ljudima da se 
pripreme, èekaju i opuste. Vjerojatno još èekaju. Ne dogaða se 
èesto da susretnete nekoga tko posve, kompletno, apsolutno, 
100 posto nema pravo. Castro nema. Revolucionarni zanos 
pretvorio se u lijepu `elju.

Sviðalo se to vama ili ne, promjene ne mo`ete upaliti ili 
ugasiti. One trenutaèno nekontrolirano teku. Stavite li ruku 
preko te bujice, voda æe poteæi u svim smjerovima. Opustite li 
se, utopit æete se. Dobro došao u pravu revoluciju, Fidele! ›9‹

9 U vrijeme kad se 
knjiga  pripremala za 
tisak bilo je nejasno 
zdravstveno stanje 
Fidela Castra koji je 
vrlo rijetko bio viđen 
u javnosti nakon 
predaje vlasti bratu 
Raulu i operacije sre-
dinom 20006. godine
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Stvarnost je takva da je revolucija koja nam se trenutaèno dogaða 
veæa i od one koju je zamislio Marx. To je revolucija koja æe promi-
jeniti prirodu naših društava, ekonomiju, industriju, prirodu tvrtki, 
poslova i osobnih `ivota. Sveobuhvatna je i dogaða se sada. Mo`da ne 
mo`ete vidjeti barikade na cesti i suzavac kako ispunjava zrak, no ona 
se dogaða – u našem umu.

Sve u svemu, èinjenica je da do sada uopæe niste iskusili revoluciju. 
Nismo ni mi. (Mi smo ipak Šveđani.) Ali znamo da se tijekom revolu-
cija odbacuju knjige s pravilima. ›10‹ Revolucijama ne upravljaju za-
koni. One su spontane i opasne. Ne savjetujemo vam 
da sada poènete s pljaèkom. Samo vam pokušavamo 
pokazati da u ovoj novoj okolini ne postoje pravila 
i zakoni. Sve je u stalnom kretanju – trajnoj krizi. 
Tradicionalne uloge, poslovi, vještine, naèini na koje se 
obavljaju poslovi, uvidi, strategije, nastojanja, strahovi 
i oèekivanja više se ne broje.

U takvoj okolini ne mo`emo se više baviti bizni-
som kao što smo se do sada bavili. Treba nam neuo-
bièajeni biznis. Treba nam drukèiji biznis. Inovativan. 
Nepredvidiv. Iznenaðujuæi. Treba nam Funky Busi-
ness.

Funky business je doista globalan

Sada bez šale. Internacionalizacija je vidjela nekoliko la`nih svitanja. 
Sada je to napokon prava stvar. Ne postoje granice za Luciana 
Pavarottija ili Kaiser Chiefs. Madonna takoðer ne zna za njih. Lenovo 
nije briga za dr`ave. Terorizam udara posvuda po svijetu i kada letite 
avionom svoju pastu za zube trebate nositi u plastičnoj vrećici.. 

10 Herb Kelleher je učinio 
upravo to u SouthWest 
Airlines. Zapalio ih je. Greg 
Dyke isto u BBC-u. Njegova 
pravilo - uklonite inicijativu 
šarmantno se naziva “Prekinite 
sranje”. Na žalost, zahvaljujući 
smrtonosnom utjecaju politike, 
nije uspio.
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Terrorism cuts across the globe and you have to carry your toothpaste in 
a plastic bag at the airport. Terorizam vas tjera da pakirate u plastične vrećice
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I nikada nismo vidjeli veæi ekonomski prostor. Ti-
jekom proteklih 40 godina meðunarodna se trgovina 
poveæala za 1500 posto.›11‹ Nije ni èudo kada su se 
porezi istovremeno smanjili s 50 na manje od 5 posto.
Putujemo zemljom i svim morima svijeta. Imamo glo-
balne satelitske kanale, meðunarodne èasopise, TV emisije, filmove, 
glazbene hitove itd. Globalno selo, kakvo je tijekom šezdesetih zamis-
lio Marshall McLuhan, nalazi se pred nama.

Kapitalizam je u pokretu. Pogledajte istoènu Europu i bivši Sovjet-
ski Savez. Ondje je nastalo više od 30 novih dr`ava – kao što su 
Bjelorusija, Ukrajina i Gruzija. Neke su siromašne ali što prije nastoje 
smoæi bogatstvo nalik na ono na Zapadu. Zbog toga su i izvozile kao 
luðaci. Izvoze drvne i papirnate proizvode. Izvoze softver. Izvoze 
kemikalije. U stvari, izvoze sve što imaju. Hladno im je – smrza-
vaju se – a još izvoze ugljen. To su novi konkurenti. Čak se i bogata 
Švicarska 2002. godine pridružila UN-u nakon više od pedeset godina 
okljevanja.

Sve ih se više prikljuèuje gomili. Prije nekoliko godina 200-tinjak 
milijuna ljudi izvan OECD-a imalo je realne zamisli o prikljuèivanju 
kapitalistièkomu maršu. Zemlje poput Japana, Singapura i Hong 
Konga brzo su ga sustizale. Nije im bio daleko. Danas je u pokretu 
oko 3000 milijuna ljudi. Dobro, nismo baš sigurni 
otkuda nam ta brojka. Svjetska populacija iznosi 6,5 
bilijuna i koliko njih je spremno ganjati ekonomski 
properitet? Puno, puno milijuna. Dolaze s indijskog 
potkontinenta (1 bilijuna ljudi), iz bivšega Sovjet-
skog Saveza (163,545 milijuna), Poljske (38,639 mili-
juna)›12‹, Vijetnama (84 milijuna), Pakistana (162 
milijuna), Indonezije (2465,5 milijuna) i tako dalje. 
Svi su oni zaokupljeni procesom izgradnje `ivota i društva nalik na 
ona na Zapadu. @eljeli bi isti komfor, materijalna dobra i dekadenciju. 
Doæi æe do svojih ciljeva. Samo je pitanje vremena.

11 Najnovije brojke: Totalni 
trgovački izvoz 1948. godine 
bio je vrijedan 58.000 milijuna 
a 2005. 10.431.000 milijuna 
-  US dolara po sadašnjim 
cijenama.

12 Otkako je Funky Business 
objavljen, stotine tisuća Poljaka 
se preselilo u Veliku Britaniju. 
Gradovi kao Reading sada imaju 
poljske novine i fantastične 
vodovodne instalacije.
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›13‹ U Indiji veæ danas 20 posto ljudi `ivi istim standar-
dom poput prosjeènog Europljanina (usporedba prema velièi-
ni kupovne moæi). 2006. godine 22 posto indijaca živjelo je 
na rubu gladi.Strašna statistika, znamo, ali ipak manje nego 
1995. kada ih je bilo 50 posto. U ovome trenutku u Bangaloreu 
radi 140 tisuæa in`enjera informatièke tehnologije. Bangalore 
je trenutaèno drugi najveæi grad na svijetu u pogledu proiz-
vodnje softvera. Ondje je Novell. I Siemens. Ericsson takoðer. 
U stvari, više od 20 posto s popisa 500 tvrtki navedenih u èa-
sopisu Fortune nalazi se baš ondje. Multinacionalne kompan-

ije ne nalaze se u Indiji zbog dobrotvornih pobuda. Razmislite o tome 
koliko zaraðuju ti indijski in`enjeri. Odgovor je oko 1000 amerièkih 
dolara na mjesec. Zašto bi unajmili nekoga iz Švedske, Njemaèke, 
Francuske ili Amerike kada indijski in`enjeri rade tako jeftino, a kval-
iteta obavljenog posla je identièna onoj u našim, navodno naprednijim 
društvima? Ekonomija ne mo`e biti jednostavnija; a posljedice ne 
mogu biti dublje. 

Konkurentnost struènjaka iz Bangalorea, a i šire, tako je velika da 
neka od najpresti`nijih amerièkih sveuèilišta – ukljuèujuæi Stanford, 
Berkeley i Sveuèilište u Kaliforniji (UCLA) – veæ rade pod kvotama 
koje ogranièavaju upis neamerièkih studenata. Takva je surova is-
tina – kada bi se u obzir uzimale samo ocjene, mnogi amerièki stu-
denti ne bi imali nikakve šanse protiv svojih azijskih kolega. Sudeći 
po zaključcima do kojih su došli neki autori kao što Richard Florida, 
takva ograničenja protoka studenata izvana mogla bi dovesti do toga 
da Amerika postane tokom vremena manje inovativna.

U globalnom selu poslove ne mo`emo obavljati sami. Sestre i 
braća jednostavno ne mogu sve uraditi sami. Moramo pronaæi vrsne 
svjetske partnere. Trebaju nam najbolji ljudi – najbolji arhitekti, do-
bavljaèi, savjetnici – a ne oni najbli`i. To se veæ dogaða. Ford Focus 
se danas proizvodi u tvornicama diljem svijeta: Saarlouis, Njemačka; 
Valencia, Španjolska; Santa Rosa, Laguna, Filipini; Pacheco, Argentina; 

13  Ono što je 
začuđujuće - brojke 
koje smo koristili u 
Funky Businessu su 
mnogo niže. Popula-
cija zemalja kao što je 
Indija raste sve više.
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Chonging, Kina; Wayne, Sjedinjene Države. To nisu samo sirovine 
nego i komponente i cijeli sustavi, koji pristi`u putem svjetske mre`e 
partnera i dobavljaèa iz 15 zemalja. Automobili se na kraju sklapaju u 
dvije tvornice – jedna je u Velikoj Britaniji, a druga 
u Njemaèkoj.

Ekonomska stvarnost našeg doba jest to da se 
svatko natjeèe sa svima ostalima. Svi se nalazimo 
u globalnoj generičkoj konkurenciji.›14‹ Pojedinci 
su u globalnoj konkurenciji. Tvrtke su u global-
noj konkurenciji. Dr`ave su u globalnoj konkuren-
ciji. Nikamo se ne mo`e pobjeæi i sakriti se. To ne 
mo`emo ni mi ondje. To ne mo`ete ni vi tu. To ne 
mo`e Fiat. A ne mo`e ni U2. To ne mo`e Enron. Ne 
može ni Oprah.

Funky business svemu i posvuda donosi još veæu 
konkurenciju

Na Zapadu su nas odgojili u vjeri kako više znaèi bolje. To nije nu`no 
toèno. No danas se više toga mo`e vidjeti posvuda. Više proizvoda, 
više tr`išta, više ljudi, više konkurentnosti. Više je `ivotna èinjenica.

Na Olimpijskim igrama u Atlanti 1996. godine Švedska je osvo-
jila dvije zlatne medalje. Kada su se nagraðeni vratili u Stockholm, 
u zraènoj luci su odr`ali konferenciju za novinare. 
Jedna je osvajaèica medalje istaknula da su atletièari 
iz 53 zemlje osvojili 271 zlatnu medalju. Prije èetiri 
godine na Olimpijskim igrama u Barceloni 37 ze-
malja osvojilo je zlatne medalje. Pretpostavila je da 
æe na Olimpijskim igrama u Sydneyu 2000. godine 
80 ili 90 dr`ava moæi osvojiti zlatne medalje. ›15‹

14 Fenomen “dugog repa” nije 
samo zgodna ideja za knjigu, 
on se događa. Kategorija 
“ostali” raste u većini industri-
ja. Sada može biti nevjerojatno 
profitabilno ciljati prema malim 
skupinama potrošača.

15 Nije bila u pravu. Samo 51 
država je osvojila zlatne med-
alje, ali misao je ipak valjana. 
Postaje sve teže osvojiti zlato u 
atletici ili proizvodnji.
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Ako ste atletièar, onda zasigurno ne znate s koje vam strane mo`e 
doletjeti konkurencija.

Slièno pravilo vrijedi i u drugim sluèajevima. Èak ni svete i 
zaštiæene akademske dvorane na to nisu imune. Mi smo profesori u 
stockholmskoj Ekonomskoj školi. Svake se godine prijavi oko 5000 
kandidata kako bi popunili samo 300 praznih mjesta. Oni koji se us-
piju upisati, imaju najbolje ocjene iz svih predmeta.

Škola je osnovana poèetkom dvadesetog stoljeæa kako bi 
poduèavala elitu elite. Ako ste prije dvadeset godina bili Šveðanin, a 
zanimala vas je poslovna administracija i ekonomija, naša škola bila je 
jedini pravi izbor. Isto je vrijedilo do prije samo pet godina.

Danas se pametni, dvadesetgodišnji Skandinavci više ogledaju oko 
sebe. Gledaju kakva je situacija na Sveuèilištu u Kölnu, u londonskoj 
Poslovnoj školi, na SDA Bocconiju u Italiji, INSEAD-u u Francuskoj 
i Sveuèilištu Duke u Sjevernoj Karolini. Va`u stavke za i protiv. Us-
poreðuju škole. Stockholm je nekada bio jedini izbor; sada je jedan od 

Danas se pametni, dvadesetgodišnji Skandinavci više ogledaju oko sebe.
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više od tisuæu. A stvari æe postati još gore – ili bolje, ovisno o tome 
tko ste. Mre`a æe se toliko raširiti da æe studenti automatski uzimati u 
obzir (doduše, još neizgraðene) i azijske poslovne škole ili èak škole u 
kibernetièkom prostoru. Mo`ete steæi savršeno prihvatljive diplome iz 
podruèja poslovne administracije èak i ako ostanete u Laponiji, kupite 
osobno raèunalo, marljivo proèitate svog Michaela Portera i nikada ne 
napustite toplinu svoga doma. ›16‹

Kreæemo se prema neèemu što akademici nazivaju tehno-ekonom-
skom jednakošæu. Tehno-ekonomska jednakost pret-
postavlja da postoji vrlo malo dobara, tehnologija, 
proizvoda, usluga, uvida, podruèja znanja ili proce-
dura u Londonu, Parizu, New Yorku, Milanu i Ma-
dridu, koji isto tako ne bi bili na raspolaganju našim 
prijateljima, braæi i sestrama u Bangaloreu, Seulu, 
Gdanjsku, Buenos Airesu i Kuala Lumpuru. Tehno-
ekonomska jednakost takoðer pretpostavlja i to da 
osnovni preduvjeti za obavljanje poslova postaju ravnopravni iz dana 
u dan.›17‹ Igralište je nekada imalo liticu strmu kao Mont Blanc. Sada 
ga poravnavaju u horizontalu. U osnovi, tehno-ekonomska jednakost 
znaèi da æe najbolji muškarac ili `ena pobijediti bez obzira na svoje 
podrijetlo. Industrijalizirani svijet više nema monopol nad znanjem jer 

16 MBA=Mediocre But Arrogant

17 Tom Friedman je vjerojat-
no zavolio našu metaforu kada 
je napisao knjigu The World is 
Flat. Časopis The Economist 
nedavno je ustanovio da je 
svijet kvrgav.
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